Vuoden 2016 sitovat tavoitteet

Sitova tavoite vuodelle 2016 |Sitovan tavoitteen mittari Mittarin
tavoitetaso
2016

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
tavoitteen toteuttamiseksi

Mittari(e)n tilanne 31.12.2016

Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

Kaupungin talous tasapainossa

Strateginen padmaara 1. Talouden tasapainottamis- ja velkaohjelma toteutetaan

1.1 Toimintamenojen kasvu. Toimintamenojen kasvu-% Talousarvion 2016
mukainen

Talousarvion 2016 tavoitteiden ja TVO:n
jatkotoimenpiteiden edistaminen.

Talousarvion tuloslaskelmavertailun
mukainen toimintamenojen
kokonaiskasvu vuonna 2016 oli 0,2
prosenttia ja toteutuneet
toimintamenot alittivat selvasti
budjetoidun. Toimintamenokehitysta
hillitsivdat mm. HUS:n ja HSL:n
ylijddmista aiheutuneet kirjaukset
seka kiky-sopimuksesta aiheutunut
lomapalkkajaksotuksen muutos.

Tavoite toteutui
taysin.

1.2 Investointikaton Bruttoinvestointien max. Talousarvion 2016
noudattaminen ja euromaara mukainen
investointiohjelman
toteuttaminen
kustannustehokkaasti.

Investointiohjelman toteuttaminen talousarvion 2016
mukaisena eri hankeryhmissa.

Vuonna 2016 toteutunut
investointiosan netto oli 134 milj.
euroa. Alkuperdinen talousarvio ylittyi
johtuen Keharadan
investointimenojen kohdentumisesta
vield myds vuoden 2016 puolelle,
maankayttosopimuksissa
vastaanotettujen maa-alueiden
kirjanpidollista
investointimenokirjauksista seka
konsernin sisdisesta
pysadkointilaitosomistusjarjestelysta.
Em. erityisasiat huomioitiin
talousarviomuutosten kautta.

Tavoite toteutui
osittain.
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Sitovan tavoitteen mittari

Mittarin
tavoitetaso
2016

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
tavoitteen toteuttamiseksi

Mittari(e)n tilanne 31.12.2016

Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

1.3 Joukkoliikenteen
kuntaosuus on enintaan 50 %
(tulot/menot) ilman
joukkoliikenteen
infrakorvauksia.

Joukkoliikenteen kuntaosuus-%
ilman infrakorvauksia

Enintdaan 50 %

Kaupungin edunvalvonta eri HSL-
vhteisty6foorumeissa seka kustannustietoisuus mm.
HSL:n linjastosuunnitelmista ja talousarviosta
annettavien lausuntojen yhteydessa.

Joukkoliikenteen kuntaosuudet 46,6 %
vuonna 2016.

Tieto kuntaosuuksien jakautumista
kunnittain saadaan HSL:Ita kevaan
aikana.

Tavoite toteutui
tdysin.

Strateginen padamaara 2. Velkaantumiskehitys saadaan hallintaan

2.1 Onnistunut varainhankinta
ja hallittu korkoriski.

Keskimaarainen lainamarginaali

Lainasalkun korkomenot
suhteutettuna keskimaardiseen
korkosidonnaisuuteen
(duraatio)

Kuntasektorin
keskimaarainen
lainamarginaali. v. 2016

Duraatio vahintaan 0,55 v.
2016 lopussa

Korkomenot enintdan 9,9
milj. euroa tai sen alle v.
2016

v. 2016 nostettujen uusien lainojen (yht. 80 MEUR)
marginaali hyvin matala.

Syksylla nostettu 2 lainaa poikkeuksellisesti
kiinteakorkoisena.

Annettu alennettu korkokuluennuste
taloussuunnitteluun elokuussa 2016.

Ks. toimenpiteet.

Duraatio vuodenvaihteessa
2016/2017 oli 0,751.

Korkomenot 2016 alle 3,9 milj. euroa.

Tavoite toteutui
taysin.

Strateginen pdaamaara 3. Kaupungin tulopohjaa vahvistetaan

3.1 Kaupunki saa
maanmyyntivoittoja vahintdan
32 milj. euroa vuoden 2016
aikana.

Maanmyyntivoitot

32 milj. euroa

Kiinteistokauppoja on tehty vilkaasti.

Maanmyyntivoitto 48,8 M£.

Tavoite toteutui
taysin.

3.2 EU- ja muun ulkopuolisen
projektirahoituksen tehokas
hyédyntaminen.

EU- ja muuta ulkopuolista
rahoitusta saavien projektien
maara
projektisalkkujarjestelmassa

Maara lisaantyy

Projektirahoituksen aktiivinen hyddyntdaminen eri
toimialoilla vaikuttavuutta ja hyodyllisyytta arvioiden.
My0s projektisalkun kdytettdvyys on parantunut,
kayttajamaara on lisddntynyt ja projektien tietoja
16ytyy entista kattavammin jarjestelmasta.

EU- ja muuta ulkopuolista rahoitusta
saavien projektien maara
projektisalkussa oli 31.12.2016
tilanteessa 38 kpl.

Tavoite toteutui
taysin.




Sitova tavoite vuodelle 2016 |Sitovan tavoitteen mittari Mittarin Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan Mittari(e)n tilanne 31.12.2016 Tavoitteen
tavoitetaso tavoitteen toteuttamiseksi toteutuminen
2016 Tavoite toteutui:
- tdysin
- osittain
- ei lainkaan
Strateginen paamaara 4. Kumppanuuksien hyodyntaminen
4.1 Sahkoisten palveluiden Hyddynnettyjen palveluiden Hyddynnettyjen Kehittamisyhteisd sahkoisen alustan ympadrille on Yhteistydssa monen kunnan kanssa Tavoite toteutui

kehittaminen toteutetaan
yhdessa yhteistyokuntien
kanssa.

osuus itse tehdyista

palveluiden osuus 20 %

muodostettu.

yhteinen sahkoisten palveluiden
alusta. Alustan palveluista 70 - 80 %
yhteisid. Vantaan kehittamasta
koodista 60 - 70 % muiden
kaytettavissa.

taysin.

4.2 Cleantech-
innovaatiokumppanuuksien
hyodyntaminen.

Aloitettujen
innovaatiokumppanuuksien
maara

3 aloitettua kumppanuutta

Vantaa on mukana perustetussa Smart & Clean -
saatiossa, joka on aloittanut aktiivisen toimintansa
elo-syyskuussa. Kumppanuuksia ei ole toteutettu
uuden hankintain innovaatiokumppanuuksina, koska
laki tuli voimaan vasta 1.1.2017.

Aviapolis-projektissa toteutettiin

Maas-kokeiluja, "pulpetin uusi eldama" ;

hanke ei lahtenyt vield etenemaan,
ollaan mukana ICT-hankintojen EU-
yhteisty6ssa, hankkeen valmistelu
etenee.

Tavoite toteutui
osittain.

4.3 Uusiutuvan energian kayton
lisddminen.

Kaavoitus luo mahdollisuuden
aurinkoenergian
kustannustehokkaalle kaytolle

Laaditaan ohje
aurinkoenergian
huomioonottamisesta
kaavojen valmistelussa ja
sitd sovelletaan kaavoissa

Systemaattisesti kaavoissa 2016, ohje valmis 2017.

Uusiutuvan energian kayttoa
edistetaan keskustojen
kaavasuunnitelmissa, linjausta
tiukennettu mm. Kivistossa.

Tavoite toteutui
taysin.

Kaupunkirakenne eheytyy

Strateginen padamaara 5. Kaupunkirakenne ja palvelurakenne tukeutuvat
raideliikenteeseen ja joukkoliikenteen laatukaytaviin

5.1 Kaavoitetaan
asuntorakentamisen

kerrosalaa 250 000 k-m?/vuosi.

Valmistuneiden kaavojen k-
2 R
m°/v maara

250 000 k-m?

Kaavoitusohjelmaa toteuttiin suunnitelmallisesti,
mutta osa kaavojen hyvaksymiskasittelysta siirtyi
seuraavalle vuodelle.

159 025 k-m2

Tavoite toteutui
osittain.

5.2 Joukkoliikenteen
kayttdjamaaran kasvu.

Kehitetddn toimintamalli
joukkoliikenteen
kayttajamaaran kasvun
mittaamiseksi Vantaalla ja
asetetaan tavoitteelliset
lukuarvot vuodelle 2017

Toimintamalli on luotu ja
se on kaytossa

Toimintamalli kehitetdan ja tavoitteelliset
matkustajamaarat maaritelldan yhteistydssa HSL:n
kanssa ja hyodyntden HSL:n keraamaa tietoa.

Toimintamallista on sovittu HSL:n
kanssa. HSL ei pysty uuden
lippujarjestelman vuoksi
toimittamaan vuoden 2016 lukuja
aikataulussa. Tieto saadaan
my&hemmin kevaalla.

Tavoite toteutui
taysin.
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Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

5.3 Kasvihuonekaasupdastot Vantaan
vahenevat. kasvihuonekaasupaastojen
maara

Vantaan kasvihuonekaasu-
pdastot vahenevat 3 %
vuodessa

IImastokysymyksia on huomioitu suunnittelussa ja
padtoksenteossa.

HSY:n paastoselvityksen mukaan
asukaskohtaiset kasvihuonepdastot
vahentyneet Vantaalla 8 % vuonna
2015 verrattuna vuoteen 2014
(lopulliset vuoden 2016 luvut
10/2017).

Tavoite toteutui
tdysin.

Strateginen padmaara 6. Keskustat ovat eldvid, uudistuvia ja turvallisia

6.1 Priorisoidaan keskustoihin |Keskusta-alueiden kaavat

sijoittuvia kaavahankkeita.

2014 kaavoitusohjelman
taso tai enemman

Tikkurilan keskustakorttelin ja Myyrmaen keskustan
kilpailu pidetty ja voittaja valittu. Koivukylan
keskustan kilpailu pidetty, saatu 4 ehdotusta,
ratkaistaan 5/2017, Hakunilan keskustan
kaavarungon luonnos valmis.

Tikkurilan keskustakorttelin
suunnittelu kdynnissa ja muita
kaavahankkeita Tikkurilan keskustassa
viety eteenpadin (Unikkotie 11, Kielotie
34-36.) Myyrmden keskustan
kaavoitus aloitettu. Korson
keskustassa Korsotalon kaavamuutos
nahtavilla. Kiviston keskusta-asumisen
kaava valmis, Martinlaakson
ostoskeskuksen ja Laajavuoren koulun
ja Kiviston kaupunkikeskuksen
asuntokaavat ovat tulleet voimaan.

Tavoite toteutui
taysin.

Strateginen pdaamaara 8. Asuntorakentaminen on laadukasta ja

kohtuuhintaista

8.1 Kaupunki luo edellytykset |Valmistuneiden asuntojen
vahintdan 2000 asunnon maara

monipuoliselle
asuntotuotannolle.

2000

Asuntoalueiden rakentuminen on ollut kiivasta.

Valmistuneita asuntoja 2 972:
kerrostalot + muut: 2 579 asuntoa
erillispientalot: 313 asuntoa

rivi- ja ketjutalot: 80 asuntoa.

Tavoite toteutui
taysin.

8.2 Pientaloalueiden Tiivistdamishankkeiden
tiivistaminen Maapoliittisten

linjausten mukaisesti.

onnistuminen

Tehty 3 kpl onnistuneesti

Raportti pientaloalueiden taydennysrakentamisesta
ja jatkoehdotuksista valmis, Vapaalan
tdydennysrakentamisselvitys ja
suunnitteluperiaatteet valmistuneet, Linnaisten ja Ita-
Hakkilan taydennysrakentamisen 3D-mallinnus,
asukasvuorovaikutuksen laajempi kdynnistaminen
odottaa yhteisia linjauksia jatkosta.

2,5/3, yhteistyéneuvottelut
kaynnistetty.

Tavoite toteutui
osittain.
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Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- tdysin

- osittain

- ei lainkaan

Kaupungin elinvoima vahvistuu

Strateginen padamaara 9. Uudistuva elinkeino- ja tyollisyyspolitiikka laskee tyottomyytta ja
lisaa tyopaikkojen maaraa Vantaalla.

9.1 Kaupungin tyollisyystilanne
kehittyy suhteellisesti
parhaiten
paakaupunkiseudulla.

Ty6ttdmyysasteen muutos-%

Tyomarkkinatuen
euromadrdinen summa
vuodessa

Kehitys on suotuisampaa
kuin Helsingissa ja
Espoossa

Kehitys on suotuisampaa
kuin Helsingissa ja
Espoossa

Toimintaa tehostettiin tyollisyyspalveluiden uudella
organisaatiolla 1.3.2016 alkaen. TYP toteutti uuden
lain mukaista toimintaa.

Ks. ed.

Tyottdmyysaste joulukuu 2016
(muutos lahtétasoon 2014)
Vantaa: 12,2 % (+ 0,6 %-yksikkod)
Helsinki: 12,4 % (+ 0,5 %-yksikkoa)
Espoo: 10,3 % (+ 0,4 %-yksikkoa)

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden
vuosikertyma 1-12/2016 (muutos
vuoteen 2015):

Vantaa: 20 173 996#8,0 %)
Helsinki: BO 605 237(%8,3 %)
Espoo: @9 472 190%12,6 %)

Tavoite toteutui
osittain

9.2 Elinvoimaohjelmaa
toteutetaan kaupungin
tyollisyystilanteen ja
elinvoiman nostamiseksi.

Elinvoimaohjelman vuoden
2016 tavoitteet

Elinvoimaohjelma toteutuu
vuodelle 2016 asetetun
toimintasuunnitelman
mukaisesti

Elinvoiman vuoden 2016 toimenpiteiden seurantaa
on tehty sdannollisesti seka valmistelu- etta
johtoryhman toimesta. Samalla on hahmoteltu
uuden, vuodesta 2017 toteutettavan
Elinvoimaohjelman mahdollisia painopisteita
mainittujen toimielinten lisdksi kdsitelty mm. KH:n
iltakoulussa.

Elinvoimaohjelman toimenpiteet
etenevat suunnitellusti.

Tavoite toteutui
osittain.
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Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
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Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

Kaupungin monimuotoisen
tyollistamisen tavoitteet

Toimialoille maaritellyt
tavoittet toteutuvat

Konsas: Elinvoimaohjelman tavoite on ottaa 388
kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta kaupungin eri
yksikoihin. Vuoden 2016 loppuun mennessa toteuma
oli 222 asiakasta.

Vuonna 2016: KAJO 1,3 %, MATO 2,7 %, SIVI 2,5
%, SOSTER 3,5 %, KONSAS 4,7 % kuntouttavan
tyotoiminnan asiakasta suhteessa vakinaiseen
henkilokuntaa. (KONSAKsen luvussa ei ole mukana
TYPAa.)

Soster: Toimiala jatkanut monimuotoisen
tyollistamisen tavoitteen toteuttamista. Vuonna 2016
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla kaytettiin
868 palkkatukikuukautta. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa oli 81 asiakasta. Malminiityn asumis-
ja toimintakeskuksen seka Kiviston arviointi- ja
kuntoutusyksikdn avustavissa tehtdvissa tydskentelee
padosin tyollistettyja. Yksittaisia tyollistettyja myos
toimialan muissa yksikoissa. Hyva tyo -toiminta
pitkaaikaistyottomien tyollistamiseksi kotihoidon
avustaviin tehtaviin on integroitu vanhusten
paivatoiminnan muutokseen.

Ks. toimenpiteet.

9.3 Joustavilla
paivahoitopalveluilla tuetaan
tyollistymista.

Paivahoitopaikka jarjestetaan
tyollistymistilanteessa kahden
viikon kuluessa

2 vkoa tai 1 viikossa
kerhosta paivahoitoon

Tiivis yhteisty6 alueiden pdivakodin johtajien valilla.

Mittarin tavoitetaso saavutettu.

Tavoite toteutui
taysin.

Strateginen padmaara 13. Vantaalaisten koulutustaso ja osaaminen vahvistuvat

13.1 Toteutetaan koulutus- ja
nuorisotakuuta.

Perusopetuksen jalkeiseen
jatkokoulutukseen
sijoittuneiden %-osuus

99 %

Vuoden 2016 yhteishaussa perusopetuksen
paattaville oli Vantaalla tarjolla 100 aloituspaikkaa
enemman kuin edellisena vuonna. Aloituspaikkoja oli
laskennallisesti yli 100 % suhteessa perusopetuksen
paattavien maaraan. Nuorten tyfpajatoiminta on osa
Vantaan nuorisotakuun monialaista verkostoa.

Perusopetuksen kevaalla 2016
paattaneista 98,7 % sijoittui
lukiokoulutukseen, ammatilliseen
koulutukseen tai valmistaviin
koulutuksiin.

Tavoite toteutui
taysin.




Sitova tavoite vuodelle 2016 [Sitovan tavoitteen mittari Mittarin Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan Mittari(e)n tilanne 31.12.2016 Tavoitteen
tavoitetaso tavoitteen toteuttamiseksi toteutuminen
2016 Tavoite toteutui:
- taysin
- osittain
- ei lainkaan
13.2 Ammatillisen koulutuksen |Tutkintotavoitteisen 9% Variassa on lisatty ryhmanohjaajien valmiuksia 13,6 % Tavoite ei toteutunut

opintojen keskeyttamiset
vdhenevat.

koulutuksen ja valmistavien
koulutusten
keskeyttamisprosentti

jarjestamalla ryhmanohjaajakoulutusta. Kaikille
opiskelijoille on tehty henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS) ja tarvittaessa
henkilokohtainen opiskelun jarjestamista koskeva
suunnitelma (HOJKS), joissa on maaritelty tarvittavat
tukitoimet. Lisaksi on kokeiltu ja kehitetty
vaihtoehtoisia opiskelumenetelmia.

lainkaan.

Palvelut uudistuvat

Strateginen paamaara 15. Uudistuvat palvelut vahvistavat asukkaiden hyvinvointia

15.1 Kehitetdan
kaupunkitasoinen keskitetty
monikanavainen
asiakaspalvelumalli (ns. 1.
taso).

Keskitettyjen ja kuvattujen
asiakaspalveluprosessien maara

Monikanavainen
asiakaspalvelumalli on
kuvattu, maaritelty ja
tarvittavat kilpailutukset on
tehty. Ensimmaisessa
vaiheessa siirrettavat
prosessit on sovittu.
Toiminta alkaa 2017.

Asiakaspalvelun nykytilan kartoitus maankdyton ja
asukaspalveluiden toimialoilla on aloitettu. Sahkoisen
palvelualustan (Oma Vantaa) seka sahkoisen palvelun
asiakaspalvelumallin (help desk) kehittamisty6ta on
jatkettu. Kaupunkitasoisen, monikanavaisen
asiointipalvelun kehittadmista edistavan ohjaus- ja
suunnitteluryhman tydskentely on alkamassa.

Keskitettavia prosesseja on loytynyt.
Painopiste on ollut keskitettyjen
palveluiden sahkdisen asioinnin tuen
ja neuvonnan kehittamisessa.

Tavoite toteutui
osittain.

15.2 Nykyistd suurempi osa
ikddntyneista pystyy asumaan
kotona.

Omassa kodissa asuvien 75
vuotta tayttdaneiden osuus
kasvaa

93,0 %

"Vanhojen” vanhusten maara kasvaa Vantaalla,
samoin muistisairaiden maara. Vanhuspalvelujen
asiakasohjauksen ja terveyspalvelujen yhteistyota
kehitetty aktiivisesti, ja kotikuntoutusmallia
tehostettu. Kokonaisvaltainen kuntoutuksen
kehittaminen nakyy kaikissa toiminnoissa.
Sairaalapalvelut ostanut Kaunialasta enemman
kuntoutuspaikkoja. Hoiva-asumisen palvelut lisasi
omaan toimintaan 7 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa ja
on lisaksi ostanut tehokuntoutusta. Liukumaki kotiin
—hankkeen aikana noin 70 henkil6a on
tehokuntotuksen avulla kuntoutunut vield kotiin
asuvaksi.

31.12.2016 asui 75-vuotta
tayttaneista kotona 92,7 %. STM:n
tavoitetaso yli 75-vuotiaitten kotona
asumisesta vuosille 2016 - 2017 on 91 |
92 %. Muissa pks-kunnissa kotona
asuvien osuus on noin 92 %. Vantaan
tavoitetaso asetettiin liian korkeaksi
asiantuntijavirheen takia. kddantyneen
vdeston hyvinvointiohjelmaan 2016 -
2017 tavoitteeksi on asetettu 92,5 %
(sosiaali- ja terveyslautakunta
9.5.2016).

Tavoite toteutui
taysin.
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Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

15.3 Sosiaalihuoltolain
mukainen lastensuojelun
rakennemuutos lisda
ennaltaehkaisevaa tyota ja
vahentaa lastensuojelutarvetta.

Lastensuojelun
suunnitelmallisen sosiaalityon
tarve vahenee toimialojen
ennalta ehkaisevalla tyolla

7,8 % Vantaan 0 - 17-
vuotiaista

Perhepalvelujen organisaation uudistaminen
vastaamaan uuden sosiaalihuoltolain tavoitteita
kaynnistettiin. Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyon
monialainen asiakasohjausryhma kaynnistyi
tammikuussa; asiakasohjausryhmassa kasiteltiin
vuoden 2016 aikana 141 perheen

palvelutarpeet. Naille perheille myonnettiin perheen
tarpeen mukaan sosiaalihuoltolain mukaista
perhetyo6ta, lapsiperheiden kotipalvelua tai muuta
tukea.

Tammi-joulukuussa lastensuojelun
suunnitelmallisen sosiaalityon
asiakkaana oli 4 091 lasta, mika on
8,8 % Vantaan 0 - 17-

vuotiaista. Vuoden 2015
tilinpaatoksessa avohuollon
suunnitelmallisen sosiaalityon piirissa
oli 9,1 % ikaluokasta. Asiakkuuksien
maara on kehittynyt myonteisesti,
mutta vuoden 2015 aiempaa
korkeampi laht6taso aiheutti
haasteen asetetun tavoitteen
maaralliselle toteutumiselle.

Tavoite toteutui
osittain.

Strateginen paamaara 17. Vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut

17.1 Keskeisten palvelujen
kustannustehokkuus on
kilpailukykyinen.

Keskeisten palvelujen
vksikkokustannukset suurten
kaupunkien vertailussa

Vantaa on
kustannustehokkuu-
deltaan
kuusikkokaupunkien
karkijoukossa

Vantaa osallistuu aktiivisesti suurten kaupunkien
talous- ja toimintatietojen vertailutyohon. TVO-
jatkotoimenpiteita toteutetaan.

- Lastensuojelu: Vantaan
kokonaiskust. 936 €/0 - 20 v. asukas
(Kuusikon ka. 862 €). Vantaan sijoitus
vertailussa 4/6. (Kuusikkovertailu
2015)

- Vanhuspalvelut: Vantaan 75 vuotta
tayttaneiden asiakkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen ikdvakioidut
kokonaiskustannukset 11 342
€/vastaavanikdinen vdestd (Kuusikko
12 520 €). Vantaan sijoitus vertailussa
2/6. (Kuusikkovertailu 2015)

- Vammaispalvelulain mukaiset
palvelut: Vantaan deflatoidut
kokonaiskustannukset asiakasta
kohden 4 522 €, (Kuusikko 5 294 €).
Vantaan sijoitus vertailussa 3/6.
(Kuusikkovertailu 2015)

Tavoite toteutui
taysin.
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Mittarin
tavoitetaso
2016

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
tavoitteen toteuttamiseksi

Mittari(e)n tilanne 31.12.2016

Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

- Terveydenhuollon kustannukset (sis.
kotipalvelun ja ymp. vrk-hoidon
kustannuksia): Vantaan ikavakioidut
kokonaiskustannukset 1997 €/asukas
(suurten kaupunkien keskiarvo 2320
€/asukas). Vantaan sijoitus 2/11.
(Kuntaliiton suurten kaupunkien th-
vertailu 2015).

- Varhaiskasvatus: Kunnallisten
paivakotien vuosikustannukset
vuonna 2015 Kuusikkokuntien toiseksi
alhaisimmat, 9381 e/laskennallinen
lapsi.

- Perusopetuksen opetuksen
kustannukset v. 2015: 4461 e/oppilas.
Kuusikkokuntien ka. 4828 e, Vantaan
kustannukset olivat Kuusikkokuntien
alhaisimmat. (Kouluikkuna -vertailu
2015)

- Lukion opetuksen kustannukset v.
2015: 3911 e/opiskelija.
Kuusikkokuntien ka. 4423 e, Vantaan
kustannukset olivat Kuusikkokuntien
alhaisimmat. (Kouluikkuna-vertailu
2015)




Sitova tavoite vuodelle 2016

Sitovan tavoitteen mittari

Mittarin
tavoitetaso
2016

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
tavoitteen toteuttamiseksi

Mittari(e)n tilanne 31.12.2016

Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

Strateginen paamaara 18. Vaihtoehtoiset palvelujen tuottamistavat lisdavat asiakkaan

valinnanvapautta

18.1 Vaihtoehtoiset palvelujen
tuottamistavat toimialojen
palvelutuotannossa lisddntyvat
lautakunnissa hyvaksyttyjen
periaatteiden mukaisesti.

Palvelusetelin kaytto lisdantyy
ja laajenee uusiin toimintoihin

Raportoidaan
palvelusetelien kaytto seka
uudet kayttoonotetut
palvelusetelit

Soster: Sédhkdinen palvelusetelijarjestelma PSOP
otettiin kdyttoon kevaalla 2016. Ikdantyneiden
pitkdaikaisia tehostetun palveluasumisen
palveluseteleita oli 31.12.2016 kaytossa 28 kpl.
Ikddntyneiden lyhytaikaista tehostetun
asumispalvelun palvelusetelid omaishoitajan vapaan
aikana kaytti vuoden aikana 14 henkil6a.
Omaishoitajan vapaapaiva kotiin -palveluseteli on
myonnetty 64 asiakkaalle v. 2016.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja vanhusten kotihoidon
palvelusetelipalvelut valmisteltiin ja paatettiin ottaa
kayttoon vuoden 2017 alusta. Terveyspalveluissa
valmisteltiin ja paatettiin ottaa 1.4.2017 alkaen
kayttoon palvelusetelit yleisldakarin vastaanotolle,
ajoterveyteen liittyviin lausuntoihin seka peruukin
hankintaan.

Sivi: Palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa
oli 551 lasta 1/2016 ja 939 lasta 12/2016.
Ostopalvelusopimuksiin perustuva varhaiskasvatus
paattyi 31.7. Ostopalvelupdivakodit siirtyivat
palvelusetelituottajiksi (yli 300 paikkaa).

Ks. toimenpiteet.

Tavoite toteutui
taysin.




Sitova tavoite vuodelle 2016

Sitovan tavoitteen mittari

Mittarin
tavoitetaso
2016

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
tavoitteen toteuttamiseksi

Mittari(e)n tilanne 31.12.2016

Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

Strateginen padamaara 19. Lisatadn sahkoista asiointia ja itsepalveluja

19.1 Sahkdinen asiointi ja
itsepalvelut lisaantyvat.

Sahkdinen asiointi ja
itsepalvelut lisaantyvat

Raportoidaan uudet
keskeisimmat
kayttoonotetut sahkdisen
asioinnin muodot

Konsas: Kuntalaisten séahkdisen asioinnin help desk on
otettu kdyttoon Vantaa-infossa ja puhelinpalveluissa.
DigiTaven palveluun ilmoittautumislomake on
kaytossa.

Mato: Rakennusvalvonnan kaikki luvitukset hoidetaan
sahkoisesti. Vuoden 2016 aikana katselmustoiminta
siirtyi mobiiliksi ja lupien sahkoinen arkistointi otettiin
kayttoon. Kuntatekniikan keskuksen sijoitus- ja
yleisten alueiden tilapaisten kaytt6lupien osalta on
sahkdinen asiointi otettu kayttoon.

Sivi: Ruotsinkieliselld tulosalueella on otettu kayttoon
tammikuussa 2016 sahkoinen esiopetukseen
ilmoittautuminen Wilman kautta. Sivistystoimen
tarvitsemia rajapintaratkaisuja selvitetaan viela
tietohallinnossa. Lisdksi on liitytty mukaan
Harrastushaku.fi -palvelusivustoon. Nuorisopalvelut ja
nuorisojarjestdot mukana Harrastushaussa. Museoiden
verkkokauppa.

Ks. toimenpiteet

Tavoite toteutui
taysin.

@




Sitova tavoite vuodelle 2016

Sitovan tavoitteen mittari

Mittarin
tavoitetaso
2016

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
tavoitteen toteuttamiseksi

Mittari(e)n tilanne 31.12.2016

Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- taysin

- osittain

- ei lainkaan

Soster: Sdhkoinen ajanvaraus on toimialalla kdytossa
useissa palveluissa. Sahkoisen
ladkarivastaanottoaikojen ajanvarauksen
laajamittaisen lisddmisen esteena on lainsaadannon
velvoite hoidon tarpeen arvioinnista maaraajassa,
sahkoisen hoidon tarpeen arviointia on valmisteltu
kayttoonotettavaksi. Hoitotarvikejakelun sahkaoisia

asiakkuuksia on lisatty. Kaupunkitasoiseen DigiVantaa

-hankkeeseen kuuluva neuvolan sahkoéisen asioinnin
kayttéonotto (aitiysneuvolan asiakkaaksi tulo ja
lomakkeiden ldhetys sdahkoisesti) on peruuntunut
jarjestelman keskenerdisyyden takia ja HUS:n
paallekkaisen jarjestelman kayttéonoton takia.
Suojatun sdhkoisen viestinvalityksen kayttéonotot
etenee osana DigiVantaa -hanketta; suojattu
viestinvalitys on syksylld otettu kaytt6on vanhus- ja
vammaispalvelujen asiakasmaksutiimissa,
perheneuvolan palveluneuvonnassa seka
perhekoutseilla. Sosiaalisen luototuksen
kayttoonottoa on valmisteltu ja kaytto alkaa
tammikuussa 2017. Lisaksi kayttoonottoa
suunnitellaan myds muissa toiminnoissa. Pieni piiri -
kaytossa pesulapalveluissa (asiakas saa tabletin
kautta yhteyden ohjaajaan).




Sitova tavoite vuodelle 2016

Sitovan tavoitteen mittari

Mittarin
tavoitetaso
2016

Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2016 sitovan
tavoitteen toteuttamiseksi

Mittari(e)n tilanne 31.12.2016

Tavoitteen
toteutuminen
Tavoite toteutui:
- tdysin

- osittain

- ei lainkaan

19.2 Uusien sahkoisten
tyoviestinnan valineiden kaytto
vakiintuu kaikilla tulosalueilla.

Tyoviestinnan valineiden
koulutus- ja
kayttoonottokonsepti on
toteutettu

Toteutettu kaikilla
tulosalueilla

Henkil6stoa varten muodostettu merkittava
koulutusohjelma pilvipalveluiden kaytté6onottoa
varten.

Pilviagenttipalvelun avulla
perehdytetty 3800 henkil6d, 520
opastustilaisuudessa.

Tavoite toteutui
osittain.

Muutosta toteutetaan johtamisen kautta

Strateginen padamaara 20. Hyvalla strategisella johtamisella ja
esimiestyolla toteutetaan muutosta

20.1 Sairauspoissaoloja
ennaltaehkaistaan ja
sosiaalinen padgoma
tyoyhteistissa kasvaa.

Sairauspoissaoloprosentti,
kaytyjen valittamisen
keskustelujen kattavuus ja
tapaturmatutkintojen kattavuus

Sairauspoissaolo-
prosentti 4,3 %,
kaytyjen valittamisen
keskustelujen kattavuus
100 % ja
tapaturmatutkintojen
kattavuus 100 %

Sosiaalinen padoma Kunta
10 -tutkimus 3,8

Johdon herattelya asian tarkeyteen on tehty, terveys-
ja turvallisuusjohtamisen kaynteja on tehty hr:n
toimesta 277 ja Tuunatun tydn toimintatapa otettiin
kayttoon 1.2.2016. Hr-asiantuntijat herattelivat
esimiehia kdymaan puuttuvat eValkekeskustelut ja
tapaturmatutkinnoissa saatiin aikaan ryhtiliike sitossa
liilan myohaan.

N&kokulma on ollut esilld seka esimiesten etta
tyoyhteisdjen valmennuksissa.

Sairauspoissaoloprosentti: 4,55,
eValkekeskusteluprosentti: 88 %,
Tapaturmatutkintojen kattavuus:
72%

Sosiaalinen pddoma Kunta 10-
tutkimuksessa 3,82

Tavoite toteutui
osittain.

Strateginen pdaamaara 21. Henkil6ston sitoutumisen ja osaavan

tyévoiman varmistaminen

21.1 Osaamisen kehittamisen
toimintamalli vakiintuu kaikilla
tulosalueilla.

Oppimistyopdivat,
Tyosuojelurahastolta saadun
korvauksen suuruus

Oppimistyopdivat: 33 000
pdivaa, 300 000 euroa

Esimiehille ja avainhenkildille viestitty koulutusten
viennista. Koulutuspaivia viety keskitetysti.
Ohjeistettu yksikoissa koulutuspaivien vientia.
Kilpailutettu uusi koulutusten hallinnointijarjestelma,
joka helpottaa koulutusten ja kehittamispaivien
hallinnointia seka viestintaa ja markkinointia.

Koulutuspaivia viety eHijat
jarjestelmaan 27 032 kpl.
Tyottomyysvakuutusrahastolta
koulutuskorvausta 271 648 euroa

Tavoite toteutui
osittain.




