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Sisilté A

Toimialan osallisuustyon nykytila ja tavoitetila

Osallistuva Vantaa ohjelman teemat ja tavoitteet.

Toimialan toimenpiteet

Muistilista vuorovaikutuksen suunnitteluun ja menetelmia
osallisuuden toteuttamiseen




OSALLISUUDEN
NYKYTILA JA
TAVOITETILA




Osallisuus tiedon saannista A
toimintaan

TIETO-OSALLISUUS SUUNNITTELUOSALLISUUS PAATOSOSALLISUUS TOIMINTAOSALLISUUS

e Tieto-osallisuus tarkoittaa e Suunnitteluosallisuus e P3atososallisuus tarkoittaa e Toimintaosallisuus
asukkaan oikeuttatiedon tarkoittaa asukkaan asukkaan mahdollisuutta tarkoittaa asukkaan
saamiseen ja mahdollisuuksia vaikuttaa osallistua paatoksen mahdollisuuksia osallistua
tuottamiseen. itseaan koskevan tekoon itsea tai vaikkapa jajarjestaaditse

e Esimerkiksi viestinta eri toiminnan suunnitteluun omaa asuinaluettaan toimintaa kaupungissa.
kanavillaja somessa, ja kertoa mielipiteitaan. koskevissa asioissa. e Esimerkiksi talkoot,
karttapalveluseka e Esimerkiksi asukasraatien, Verrattuna puistokummitoiminta seka
esittelytilaisuudet kyselyjen ja suunnitteluosallisuuteen asukkaiden jarjestamat

yhteiskehittamisen kautta. asrkkaalla on enemman tapahtumat
valtaa.

¢ Esimerkiksi osallistuva
budjetointi



Tarpeen mukaan jokaiselle

Jotta yha useampi saisi

tietoa kaupungin palveluistaja
useamman aani tulisi kuulluksi
kunnan kehittamisessa ja
paatoksenteossa, vaatii heikosti
edustettujen osallisuuden tukeminen
toimia

Kuva: Interaction Institute

for Social Change | Artist: Angus Maguire




Kohderyhmat

Ensisijaisesti osallisuustyon kohderyhmana ovatvantaalaiset asukkaat, asukasryhmatja
muut alueen kayttajat mukaan lukien tilojen loppukayttajat.

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia on myos luottamushenkililla, yrityksilla,
jarjestoilla ja yhdistyksilla.

Maan- ja kiinteistdjenomistajatja -vuokraajat, talonrakentajat, kiinteistokehittajat,
rakennuttajat ja urakoitsijat voivat niin ikdan vaikuttaa toimialalla tehtavaantyohon.

Samoin yhteistyd muiden toimialojen ja palveluyksikdiden, konsulttien, konserniyhtididen,
muiden kuntien, kuntayhtymien ja Kuntaliiton kuin myés maakunnan, seutukunnan ja
valtiontoimijoiden kanssa luo heille vaikuttamismahdollisuuksia.




Teemat ja aiheet

Palveluverkon
kehittdminen
(kaupunkiympariston
osalta)

Elinvoima
(kaupunkiympariston
osalta)

Kaavoitus

Ymparistotietous
ja -vastuullisuus

Kaupunkiympariston suunnittelu, toteutus ja yllapito

Asuminen

Tonttijaot

Kiinteiston-
muodostus

Erilaiset
lupaprosessit

Toimitilojen
rakentaminen ja
peruskorjaus

Toimitilojen
olosuhteet ja
viihtyisyys

Palvelutilojen piha-
alueet

Sisdilma

Katujen
suunnittelu ja
rakentaminen

Puistojen,
leikkipaikkojen,
viheralueidenja

metsien suunnittelu
ja rakentaminen

Urheilupuistojen,
ulkoilualueiden ja -
reittien suunnittelu

jarakentaminen

Liikenne ja
liilkkuminen

Lahiympariston
viihtyisyyden
parantaminen

Valaistus

Rakennetun
ymparistén
kunnossapito



OSALLISUUDEN RAKENNE,
VASTUUT JA ROOLIT

®

Ulkopuoliset tukipalvelut

osallisuuspalvelutja muut kaupungin sisdiset tahot, pilviagentit, konsultit, mahdolliset muut tahot



Osallisuuden muodot ja

menetelmat

Toimialallamme on kaytossa erilaisia osallistumisen ja
vaikuttamisen menetelmia. Menetelmien kaytossa pyritaan
monikanavaisuuteen esimerkiksi huomioimalla seka
kasvokkaiset etta sahkoiset osallistumismahdollisuudet.

Sopivat menetelmat valitaan hanke-ja prosessikohtaisesti.
Lakisaateisissa prosesseissa menetelmat valitaan
lainsaadannon asettamien raamien mukaisesti. Esimerkiksi
Osallistumis-ja arviointisuunnitelma seka Katu- ja
puistosuunnitelmien aloituskirje. Kaytetyimpia menetelmia
ovat verkkokyselyt seka yleisétilaisuudet.

Asukkaatvoivatosallistua eri rooleissa, kuten asiakkaina ja
tiedonsaajina, palveluiden kayttdjina ja

kehittajina, asiantuntijoina, yhteisdjen edustajina seka
toiminnan jarjestajina.

Informointi:
Uutiset, tiedotteet,
sosiaalisen median

kanavat

Verkkokommentointi,
kyselyt, karttakyselyt,
jalkautuminen,
katugallup

Infotilaisuudet,
keskustelutilaisuudet,

tyopajat, vierailut,
retket, neuvottelut

Osallistuva budjetointi,
talkoidenja
omaehtoisen
toiminnan
mahdollistaminen,
palvelumuotoilu

Dialogiset menetelmat

Tekoalyn
hyddyntaminen



OSALLISUUDEN ARVIOINTI JA A
KEHITTAMINEN

* Seuraamme jatkuvastiosallisuustoimenpiteiden osallistujamaaria esimerkiksi kyselyihin vastanneiden seka
tilaisuuksiin osallistuneiden osalta. Nama tiedot kokoamme vuosittain myos kaupunkitasoiseen
osallisuusraportointiin.

 Keraamme osallistujilta palautetta osan osallistumismahdollisuuksista yhteydessa. Esimerkiksi osallistuvasta
budjetoinnista kerataan palautetta. Kerattyja arviointitietoja hyodynnetaan talla hetkella vaihtelevasti
osallisuusprosessien kehittamisessa.

* Saamme asukkailta paljon palautetta myos kaupungin palautekanavaa pitkin. Asiantuntijat pyrkivat
huomioimaan palautteita tyossaan.

e Arkistoimme Astaan ja Mattiin lakisaateiset mielipiteetja muistutukset.

Kaupunkitasoinen osallisuusraportointi
Kaupunkitasoisen kuntalaiskyselyn tulokset ja niiden hyodyntaminen

Asukasbarometrin tulokset ja niiden hyodyntaminen
Osallisuussuunnitelman seuranta ja arviointi
Palautepalvelun seka tilaisuuksien ja osallisuustoimien palautteiden hyédyntaminen




TEEMAT,
TAVOITTEET,
TOIMENPITEET




ROHKEA, RENTO
JA VIIHTYISA
VANTAA ON
KESTAVYYDEN
EDELLAKAVIJA

Vantaan asukkaat kokevat
osallisuutta omassa elémdés-
sddn ja yhteenkuuluvuutta
kaupunkiin ja Idhiympéristéon-
sd. Heilld on yhteisdjd, joissa
toimia ja tulla arvostetuiksi.

He vaikuttavat aktiivisesti

kaupunkiin ja yhteiskuntaan.

&
N
Vahvistamme Tuemme
alueellista hiljaisten ryhmien

osallisuutta i osallisuutta

Kokeilemme ja = Kohtaamme ja
kehitamme A N kdymme
osallisuuden S puntaroivaa

digiratkaisuja Suora osallistuminen keskustelua

tdydentad edustuksellista
demokratiaa

Osallistuva Vantaa -ohjelma 2022-2025

Paatavoitteet:

Asukas-

Vantaalaiset x
vuorovaikutuksen

kokevat

osallisuutta. kanavat ovat

tunnettuja.

Vantaalaiset Vantaan
ovat tyytyvdisia Gdanestys-

osallistumis- prosentti
ja vaikuttamis- nousee kunta-
mahdollisuuk- vaaleissa.
siinsa.

#innovaatioidenvantaa



Teema 1: Vahvistamme ’—‘ 2
alueellista osallisuutta v £ E

Kaupunkitasoiset tavoitteet Toimialan toimenpiteet

Tavoite 1: Paikallisempaa osallistumista

hteistydssa . e .
y y e Osallistuvan budjetointi tyotavaksi

Tavoite 2: Osallistuva budjetointi lisaa asukkaiden

) ) ) . Jarjestamme erilaisia tilaisuuksia, kuten isommat
vaikuttamismahdollisuuksia

alueellisetinfotilaisuudet. Pilotoimme
Tavoite 3: Viestinnasta paikallisempaa kaupunkiympariston tilaisuudet konseptin

Tavoite4: Kaupungin avoimet kohtaamistilat
luovat osallisuutta

Tavoite 5: Omaehtoisen toiminnan tukeminen Mittarit:
e Alueellisettilaisuudet konsepti

kaupunkiympariston toimialle. Pilotti

tapahtumaja palaute
Osallistuvaan budjetointiin
osallistuminen




Teema 2: Kokeilemme ja kehitamme
osallisuuden digiratkaisuja

Kaupunkitasoiset tavoitteet Toimialan toimenpiteet

Tavoite 1: Kayttdjalahtoiset ja matalan .
kynnyksen osallistumisen digipalvelut

Tavoite 2: Edistamme digikokeiluja

Tavoite 3: Vuorovaikutteinen etdaosallistuminen

WY

Osallistuvavantaa.fi kyselytyokalun kehittaminen.
Asukastieto paremmin paikkatietona suunnittelun
|lahtotietoaineistoksi

Palautepalvelun kehittaminen
Tekoaly avuksi vuorovaikutukseen

3D Kaupunkimallikokeilut merkittavissa hankkeissa
(2025)

Mittarit: Kyselyiden maara ja

toimenpiteiden maara
Palaute




Teema 3: Kohtaamme ja kaymme A
puntaroivaa keskustelua

Kaupunkitasoiset tavoitteet Toimialan toimenpiteet
Tavoite 1: Puntaroiva keskustelu vakiintunut * Koulutetaan henkilostoa dialogisista menetelmista
osa paatosten valmistelua ja hyodynnetaan rakentavan keskustelun

Tavoite 2: Laadukkaan ja rakentavan keskustelun menetelmia vuorovaikutuksessa

menetelmat kaytossa palveluissa
ja yhteiskehittamisessa

»

Mittarit: Koulutusten ja

koulutettujen maara




Teema 4: Tuemme hiljaisten
ryhmien osallisuutta

ystavallinen
kunta

unicef &

Kaupunkitasoiset tavoitteet Toimialan toimenpiteet

Tavoite 1: Lasten ja nuorten osallisuuden

vahvistaminen * Lapsetja nuoret ymparistonsarakentajina
toimintamallin kehittaminen palvelualueiden

Tavoite 2: Vieraskielisten osallisuuden )
vahvistaminen anssa

. . . » Selkokielenlisaaminentoimialanviestinnassa.
Tavoite 3: Syrjaytymisvaarassaolevien

osallisuuden tukeminen

Tavoite 4: Digiosallistumisen esteiden f,
Mittarit:

poistaminen. 1
* Lasten ja nuorten nakokulman
huomioiminen suunnittelussa.

Suunnitteluprosessien maara ja

CEIENE
Selkokielen kaanndkset uutisissa ja

kyselyissa




Teema 5: Suora osallistuminen

taydentaa edustuksellista demokratiaa

Kaupunkitasoiset tavoitteet Toimialan toimenpiteet

Tavoite 1: Asukasvuorovaikutus on suunnitelmallista ¢ Lisaamme ja kehitamme henkilostén osaamista

. I . . koulutusten seka osallisuusinfojen avulla
Tavoite 2: Luottamushenkildiden ja asukkaiden J

vuoropuheluvahvistuu * Kuvaamme ja muotoilemme palvelualueiden ja -
vksikdiden keskeisia osallisuusprosesseja

Tavoite 3: Paatoksenteonavoimuudenlisaaminen e e e :
vhteistyossa henkiloston ja asukkaiden kanssa

Tavoite 4: Vaikuttamistoimielinten vaikuttavuus
kasvaa

Mittarit:
e Koulutustenija
kouluttautuneiden maara.

Kpl/vuosi
* Osallisuusprosessien paivitykset
palvelualueiden kanssa.




MENETELMAT JA
MUISTILISTA
OSALLISUUDEN

TOTEUTTAMISEEN

) 4



Suunnittelun muistilista

Hankkeen /
prosessin alussa

Varaa heti alussa aikaa eri tahojen, kuten
asukkaiden osallistumiselle.

Mieti keita suunnittelu koskee ja keita
tulisi ottaa tyéhon mukaan.

Mieti, miten prosessi etenee. Missa tydn
vaiheissa on tarkeaa tarjota osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksia ja mitka
ovat osallistamisen tavoitteet?

Mieti myos mitka osallistamisen tavat
tuottavat parhaimman tuloksen seka
kaupungin etta asukkaan nakékulmasta.

Mieti, ketka voivat toimia kumppaneina.

Hankkeen/

prosessin edetessa

Valmistele hyvin erilaiset
osallistamisen vaiheet ja
tavat. Varaa
valmisteluun aikaa.

Viesti osallistumis- ja
vaikuttamismahdolli-
suuksista hyvissa ajoin
eri viestintdkanavissa.

Kunkin osallistamis-
vaiheen jalkeen

Muista aina dokumentoida jarjestamasi
osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet.

Keraa palautetta osallistujilta.

Pura tulokset ja materiaalit huolellisesti.
Kerro osallistamisen tuloksista ja siit3,
miten tulokset nakyvat suunnittelutydssa.
Mieti jo prosessin alussa, miten tuloksia
hydédynnetaan. Huomioi kaupungin
sisdinen viestinta seka viestinta asukkaille
ja luottamushenkildille.

Kirjaa osallistamisvaiheeseen
osallistuneiden tiedot ylos raportointia
varten.

A

Hankkeen/

prosessin paattyessa

Keraa hankkeen /
prosessin aikana
kertyneet aineistot ja
tulokset yhteen
paikkaan, josta ne on
|oydettavissa myds
mydhemmin.



Tavoitteiden maarittaminen

A

Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia suunniteltaessa on tarkea miettia, miksi haluamme ottaa asukkaat
mukaan suunnitteluun. Eri hankkeissa ja prosesseissa voi olla eri tavoitteita. Tavoitteet voivat olla myos erilaiset hankkeen tai
prosessin eri vaiheissa. Alla esimerkkeja tavoitteista.

Tiedon
jakaminen

Haluan jakaa
asukkaille laajasti
tietoa

Konsultointi

Haluan saada
mielipiteita ja
erilaisia nakokulmia

o)
Gﬂ
Keskustelu Yhteis-
suunnittelu
Haluan keskustella, = Haluan suunnitella
jakaa ajatuksia ja ja etsia erilaisia
oppia yhdessa ratkaisuja yhdessa

©

Jaettu
paatoksenteko

Haluan antaa
mahdollisuuden
osallistua
paatdksentekoon

Rl

Toiminta

Haluan tarjota
mahdollisuuden
asukkaille toimia
ja tehda itse



Tyokaluja

Osallistuvavantaa.fi

Projektisivut

Kyselyt ja
karttakyselyt

Kommentointi
Ainestiminen

Osallistuva
budjetointi

digiosallistumiseen

Palaute- ja mielipidekyselyt

Osallistuvavantaa.fi:n
kyselyt /webropol

Mentimeter
(lisenssi kaupungilla)

Yhteistyoskentelyalustoja
(mm. post-it-laput)

Miro UrbanistAl
(lisenssi katolla) (lisenssi katolla)

Googlen Docs,
Slides ja Jamboard

Whiteboard




Osallisuuden menetelmapankki ja
jalkautuvan osallisuustyo tukipaketti

* Osallisuuden koordinaatio ryhma on Tulevaisuuden muistelu /

koonnut yhteen osallisuuden
menetelmia, joita voi hyodyntaa
osallisuudenja
asukasvuorovaikutuksen
toteuttamisessa.

Asiakkaat tai yhteiskehittaminen
1 - 3 h riippuen ryhman koosta
Soveltuuko kaytettavaksi monikielisena

Lisatietoa Innokyl3sta

e Lapsiystavallinen kunta logosta

tunnistat erityiseSti la pSI | Ieja nuorille Tulevaisuuden muistelu on yhteistydmenetelma, joka on kehitetty moniammatilliseen asiakastyohon
: = tavoitteena asiakkaan hyvan tulevaisuuden ennakointi. Menetelma soveltuu asiakastyon lisdksi myos
soplvat menetelmat esimerkiksi verkostomaiseen kehittamistyéhon ja hanketyohon. Menetelmassa nykyisyyttad lahestytadn
takautuvasti tulevaisuudesta kasin.

* Qsallisuuden menetelmapankki

Menetelmassa jokainen osallistuja saa vuorollaan kertoa ajatuksiaan toivottavasta tulevaisuudesta seka jakaa
e Jalkautuvan tv('jn tuki pa ketti huoliaan. Lopuksi luodaan keskustellen etenemissuunnitelma ja sovitaan seuraavista askelista. Menetelmassa
fasilitaattori esittaa osallistujille kolme kysymysta, joista ensimmaisella kartoitetaan toiveita tulevaisuudelle,
toisessa pohditaan miten toivottuun tulevaisuuteen on paasty ja kolmannessa mietitdan huolia ja niiden
vahentamista. Tarkemmat esimerkkikysymykset loydat Innokylan sivuilta.



https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/Osallisuuden%20menetelm%C3%A4pankki%20nettiin.pdf
https://vantaa.sharepoint.com/sites/Osallisuuspalvelut/SitePages/Jalkautuva-osallisuusty%C3%B6.aspx

Opas hybriditilaisuuksien A

toteuttamiseen

The European Rising
Innovative City 2021

* Oppaassavinkkeja ja kaytantoja, jotta OSALLISTAVAT
voisit jarjestaa sujuvia ja HYBRIDIT
vuorovaikutteisia hyb riditilaisuuksia. Opas hybriditilaisuuksien toteuttamiseen

e Qsallistavat hybridit opas |oytyy
Intranetista

Vuorovaikutusta rakentavia menetelmia

Ennakkokysely Puheenvuorojen Yhteiset pelisdannét Tervehtiminen saapuessa
Kysely rajoittaminen joliain  keskustelulle lce-breaker/ . ) Eratauko-dialogi
~__ menetelmalla check-in Pienryhma-
TAVOITTEENA Viestiseina (vinkulelu, nuija)  Esittaytyminen D e keskustelut TAVOITTEENA
TIEDON SAANTI DIALOGI
Kahoot Padlet . Miro
' Flinga
Mentimeter Trello Google-tykalut Ryhmatilat Teamsissa

Digitaalisia sovelluksia


https://vantaa.sharepoint.com/sites/Osallisuuspalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FOsallisuuspalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FOsallisuuden%20suunnittelu%20ja%20toteuttaminen%2FAsukastilaisuuksien%20j%C3%A4rjest%C3%A4minen%2FOsallistavat%20hybridit%5Fopas%5FVantaan%20osallisuuspalvelut%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOsallisuuspalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FOsallisuuden%20suunnittelu%20ja%20toteuttaminen%2FAsukastilaisuuksien%20j%C3%A4rjest%C3%A4minen
https://vantaa.sharepoint.com/sites/Osallisuuspalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FOsallisuuspalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FOsallisuuden%20suunnittelu%20ja%20toteuttaminen%2FAsukastilaisuuksien%20j%C3%A4rjest%C3%A4minen%2FOsallistavat%20hybridit%5Fopas%5FVantaan%20osallisuuspalvelut%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOsallisuuspalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FOsallisuuden%20suunnittelu%20ja%20toteuttaminen%2FAsukastilaisuuksien%20j%C3%A4rjest%C3%A4minen
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