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1 Johdanto

Sisdinen valvonta liittyy Vantaan kaupungin kaikkiin toimintoihin ja ndyttdytyy ennen
kaikkea hyvana johtamis- ja hallintotapana. Sisdisen valvonnan avulla hallinnoidaan riskeja
ja varmistetaan, etta kaupungin lakisdateiset tehtavat tulevat hoidetuksi niin, ettd samalla
toteutuvat sisdisen valvonnan periaatteet; lapindkyvyys, luotettavuus ja vastuullisuus.

Sisdisen valvonnan sijaan voidaan puhua ennemminkin sisdisestd ohjauksesta. Pehmeat
ohjauskeinot kuten arvojohtaminen ja esimerkkina toimiminen kuuluvat sisdisen valvonnan
keinovalikoiman ytimeen ihan samalla tapaa kuin arkiset hyvaksymisprosessit tai esihenkilon
tosiasialliset valvontatoimet. Kaikilla nailla menetelmilla pyritaan varmistamaan toiminnan
laillisuus ja tuloksellisuus.

Vantaan kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan keskeiset kasitteet, tavoitteet,
toimintaperiaatteet ja vastuut on maaritelty 1.9.2024 voimaan astuneessa riskienhallinnan,
sisdisen valvonnan jarjestamisen ja korruption ennaltaehkdisemisen periaatteet Vantaan
kaupunkikonsernissa-asiakirjassa. Tama ohje tadydentaa kyseista asiakirjaa ja vie sisdisen
valvonnan toimenpiteita yksityiskohtaisemmalle tasolle. Ohjeen avulla Vantaan
kaupunkikonsernin tydntekijat saavat selkeamman kuvan siitd, mita sisdiseen valvontaan
kuuluu, miten sita toteutetaan kdytannossa osana arjen tyota ja miksi valvontaa tulee tehda.
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2 Sisdinen valvonta Vantaan kaupunkikonsernissa

Sisaiselld valvonnalla (=internal control) tarkoitetaan kaupunkikonsernin sisdisia menettely-
ja toimintatapoja, joilla pyritddan varmistamaan toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Sisaista
valvontaa toteutetaan lapinakyvasti, luotettavasti ja vastuullisesti Vantaan kaupungin
kaikilla organisaatiotasoilla seké eri toiminnoissa ja prosesseissa ja palveluntuottajille
ulkoistetuissa palveluissa.

Sisdinen valvonta on jarjestetty Vantaan kaupunkikonsernissa kansainvalisen COSO-mallin
mukaisesti (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Sisdinen
valvonta on ennen kaikkea kaupungin johdon ja hallinnon tyévaline, jonka avulla arvioidaan
asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. Sisdinen valvonta on
nain ollen paitsi riskienhallintaa niin myds kiinted osa Vantaan kaupungin
johtamisjarjestelmaa.

Sisdinen valvonta on oleellinen osa Vantaan kaupungin lakisdateistad toimintaa. Sisdisen
valvonnan jarjestamiselle 10ytyy selkea velvoite kuntalaista. Toisaalta my0s eri sidosryhmat
asettavat vaatimuksia Vantaan kaupungin sisaiselle valvonnalle. Naihin sidosryhmiin
kuuluvat muun muassa asiakkaat, kuntalaiset, toimittajat, alihankkijat, yhteistyokumppanit
ja kaupungin oma henkilostd. Nama vaatimukset voivat perustua lainsaadannon lisdksi
erillisiin sopimuksiin tai hyvan hallinnon periaatteisiin.

Yksinkertaisesti ilmaistuna, sisdinen valvonta pyrkii varmistamaan, etta;
oikea henkilo (tai toimielin)

tekee

oikeita asioita

oikeaan aikaan

oikein
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Jotta kaikki edelld mainitut kohdat toteutuisivat, on monen yksityiskohdan oltava kunnossa.
Tama tarkoittaa sitd, ettd mm. ohjeet, prosessit, organisaatiokaaviot ja tehtavakuvaukset
ovat ajan tasalla ja vastuualueet selkedsti maaritelty. Oikeus ty6tehtavan tekemiseen on
oltava esimerkiksi tydsopimuksen tai delegoinnin kautta. Kyseista tehtavaa suorittavalla
henkilolla pitada olla tehtdavaan vaadittava kelpoisuus, ammattitaito ja osaaminen, mika
joissakin tietyissa lakisaateisissa tehtavissa tarkoittaa esimerkiksi tietynlaista koulutusta,
saannollista kertauskoulutusta ja joissakin tapauksissa jopa erillistd ammattilupaa. Lopuksi
kaiken edelld mainitun pitaa toteutua myos mahdollisissa sijaisjarjestelyissa esimerkiksi
kesdlomien aikaan.

3 Sisdisen valvonnan perusteet

Vantaan kaupungin sisdinen valvonta perustuu lainsdadantoon. Kuntalain (410/2015) 14 §:n
2 momentin 7 kohdan mukaan valtuusto paattaa kunnan sisdisen valvonnan perusteista, ja
kaupunginhallituksen tehtavana on 39 §:n mukaan huolehtia kaupungin sisdisen valvonnan
jarjestamisesta. Liikelaitoksissa sisdisen valvonnan jarjestamisesta vastaavat johtokunnat
kuntalain 67 §:n perusteella.

Lainsdadannon lisaksi sisdistd valvontaa kasitelldan Vantaan kaupungin hallintosdannossa.
Hallintosdannon 19. luvun 1 §:ssé todetaan, ettd sisdisen valvonnan jarjestaminen seka
toiminnan kehittaminen ovat kaupunkikonsernin jokaisen organisaation vastuulla olevia
tehtavia. Taman lisdksi hallintosadntd maarittda sisdiseen valvontaan kohdistuvat erityiset
vastuut muun muassa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan
osalta. Esimerkiksi konsernijohdon tehtdva on varmistaa konsernivalvonnan avulla, etta
sisdinen valvonta on hoidettu asiaankuuluvalla tavalla huolimatta siit3, etta
konserniyhteisdissa sisdinen valvonta kuuluu konsernin yhteiséjen hallitusten ja
toimitusjohtajien vastuulle.

Sisdista valvontaa koskevasta saaddspohjasta on yhteenvetona todettavissa, etta
kaupunginjohtaja, apulaiskaupunginjohtajat ja palvelualuejohtajat vastaavat kaupunki-,
toimiala- ja palvelualuetasolla sisdisen valvonnan jarjestamisesta, toteuttamisesta ja
toimivuuden varmistamisesta ja taman kaiken tulee tapahtua kaupunginhallituksen
paattamien periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti.

3.1 Sisdisen valvonnan tavoitteet

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on edistda organisaation tehokasta johtamista, riskien
hallintaa ja toiminnan tuloksellisuuden arviointia. Tarkemmin sanottuna sisdisen valvonnan
tavoitteena on edistdd Vantaan kaupunkikonsernin taloudellisuutta ja tehokkuutta,
varmistaa toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuus ja tietojen luotettavuus seka
huolehtia lakien, paatosten, sddantdjen ja johdon ohjeiden noudattamisesta. Nama tavoitteet
voidaan tiivistaa kolmeen eri kategoriaan:
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1. TOIMINTOIJEN TAVOITTEET
- Toimintojen tehokkuus ja tuloksellisuus
- Operationaaliset tavoitteet
- Taloudellisen suoriutumisen tavoitteet
- Omaisuuden suojaaminen

2. RAPORTOINNIN TAVOITTEET
- Sisdinen ja ulkoinen raportointi
- Raportoinnin luotettavuus
- Raportoinnin ajantasaisuus
- Raportoinnin lapinakyvyys

3. COMPLIANCE TAVOITTEET
- Toimintaa koskevien lakien ja saanndsten
noudattaminen
- Sisdisten ohjeiden noudattaminen
- Hyva hallinto- ja johtamistapa
- Sopimusten noudattaminen
- Vastuullisuus ja kestava kehitys

Kaytannon tasolla nama tavoitekategoriat taydentavat toisiaan. Esimerkiksi kaupungin
strategisten tavoitteiden toteutumista seurataan johtoryhmissa ja niista raportoidaan
osavuosikatsausten yhteydessa lautakunnille seka kaupunginhallitukselle. Toimintojen
tavoitteet nayttaytyvat myos kaupunkitasoisissa, valtuuston hyvaksymissa sitovissa
tavoitteissa, joista raportoidaan vuosittain kaupunginvaltuustolle, jolloin myds raportoinnin
ja compliancen tavoitteet realisoituvat kaytannon tekemiseksi. Sama periaate toteutuu
taloudellisten riskien hallitsemisessa, kun toimialojen budjettivastuulliset esihenkil6t
raportoivat saannoéllisesti talouden toteumasta, budjetin ylitys- ja alitusuhista seka
tarvittavista toimenpiteista. Kayttosuunnitelman toteumaennusteita laaditaan lahes
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kuukausittain palvelualuetasolla. Talouden toteumasta raportoidaan osavuosikatsausten
vhteydessa kaupunginhallitukselle seka toimintaa ohjaaville lautakunnille.

3.2 Sisdisen valvonnan toteuttaminen kaytannossa

Sisdiseen valvontaan liittyvat tehtavat ovat johdettavissa joko suoraan tai valillisesti
edellisessa kappaleessa mainituista sisdisen valvonnan tavoitteista. Tavoitteiden kautta
sisdinen valvonta saa konkreettista kosketuspintaa kaupunkikonsernin taloushallintoon,
kirjanpitoon ja tilinpdaatokseen. Sisdinen valvonta on huomioitava myds omaisuuden
hallintaan, hankintoihin ja projektitoimintaan liittyvissa kysymyksissa ja sen tulee kattaa
erityistd huomiota vaativat asiat kuten henkilston sivutoimet, avustuksiin ja taloudellisten
etujen vastaanottamiseen liittyvat menettelyt, esteellisyysasiat seka luottamuksellisuuteen
ja salassapitoon liittyvat asiat.

Merkittava osa sisdisesta valvonnasta toteutuu organisaation prosesseihin sisdllytettavina
saannollisina valvontatoimenpiteina ja varmistuksina. Operatiivisen toiminnan lisdksi
sisdisen valvonnan tulee ndyttdytya myos strategisella tasolla, prosessitasolla seka
ohjetasolla. Vasta naiden eri tasojen muodostamasta kokonaisuudesta muodostuu Vantaan
kaupunkikonsernin toimintaa tukeva, lapinakyva, luotettava ja vastuullinen sisdinen
valvonta.

Alla on listattu sisdiseen valvontaan liittyvia jarjestelyja eri toiminnan tasoilla. (lista ei ole
tyhjentava)

1. Sisdinen valvonta strategisella tasolla

- Sisainen valvonta on huomioitu hyvan hallinnon perusteissa

- Organisaatiossa on sisaista valvontaa koskeva politiikka

- Tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit koko organisaation tasolla on tunnistettu
ja analysoitu

- Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet on tunnistettu

2. Sisainen valvonta prosessitasolla

- Organisaatiokaavio on ajantasainen

- Tyotehtavat on eriytetty asianmukaisesti. Vaaralliset tyoyhdistelmat ovat tiedossa.
- Toimintaa ohjaavat prosessit on kuvattu ja ne ovat ajan tasalla

- Tehtavakuvaukset on kirjattu ja ne ovat ajan tasalla

- Tarkeille tyotehtaville on maaritelty sijaisjarjestelyt

- Riskienhallinta toteutetaan kiinteana osana toiminnan prosesseja

- Riskit ja tyotehtaviin vaarinkdaytosmahdollisuudet on huomioitu

- Vaarinkaytoksista raportoimiselle on olemassa erillinen ilmoitusmenettely

3. Sisainen valvonta ohjetasolla
- Tyoohjeet ovat ajantasaisia
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- Vastuukysymykset ja tehtdvaan liittyvat velvollisuudet on maaritelty selkedsti

- Maararahojen kayton hyviaksyntdoikeudet on maaritelty kustannuspaikoittain.

- Hankintapaatoksista tehdaan viranhaltijapaatokset ennen sopimuksien tekoa

- Esihenkil6 ja toimiala seuraa rahan kayttda hallintosaannon ja sisdisen valvonnan
periaatteiden mukaisesti.

- Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niille on luotu hallintakeinot.

4. Sisdinen valvonta operatiivisella tasolla

- Johdolle ja luottamuselimille laadittavat raportit

- Toiminnan ja erityisesti poikkeamien seuranta

- Talousarvion toteutumisen seuranta

- Saadosten, toimintaperiaatteiden ja ohjeiden noudattamisen valvonta

- Hyvaksymis- ja valtuutusmenettelyt

- Saannolliset varmistus- ja tdsmaytystoimenpiteet

- Sovittujen riskirajojen seuranta ja niista raportointi

- Fyysiset valvontatoimenpiteet

- Saannodllinen riskienhallinnan hallintakeinojen riittdvyyden seuraaminen
- Raportointi sisdisen valvonnan onnistumisesta tilinpaatoksessa

- Sisaisen valvonnan toimivuuden arviointi riippumattoman tahon toimesta

3.3 Sisdinen valvonta esihenkilotyossa

Esihenkilot ja yksikoiden paallikot vastaavat siitd, ettd johtamassaan organisaatiossa
henkilosto toimii hyvaksyttyjen hyvaan johtamis- ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja
sisdiseen valvontaan liittyvien periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Vantaan
kaupunkikonsernissa ei sallita vaarinkaytdksia, mika tarkoittaa sita, etta johdon
velvollisuutena on huolehtia riittavasta sisdisesta valvonnasta vaarinkaytosten
ehkaisemiseksi ja havaitsemiseksi seka puuttua havaittuihin vaarinkaytoksiin.

Esihenkilo vastaa johtamansa yksikon osalta niin ikdaan siita, etta henkiloéston toimivalta ja
vastuut on maaritetty, etta henkilostolla on ajantasaiset tehtavakuvaukset ja etta vaarallisia
tyoyhdistelmia ei ole. Esihenkildiden ja paallikdiden on seurattava vastuullaan olevia
toimintoja ja ryhdyttava viivyttelematta tarpeellisiin toimenpiteisiin aina, kun hyvan
johtamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan vastaista toimintaa
havaitaan.

3.4 Sisdiseen valvontaan liittyva perehdytys ja koulutus

Sisdisen valvonnan perusteet on sisallytettava uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Tama
tarkoittaa vahintaankin sisdisen valvonnan ohjeeseen perehtymista. Riskienhallinnan,
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sisdisen valvonnan jarjestamisen ja korruption ennaltaehkdisemisen periaatteet Vantaan
kaupunkikonsernissa-asiakirja antaa hyvan kokonaiskuvan aiheesta. Lahtékohtana voidaan
pitda sita, ettd jokaisen tyontekijan tulee ymmartaa, miten sisdinen valvonta liittyy hdnen
tyohonsa.

Sisdisen valvonnan perehdytyksen merkitys korostuu uusien esihenkiléiden rekrytoinnin
kohdalla, ja heille tuleekin tarjota mahdollisuuksien mukaan sisdiseen valvontaan liittyvaa
koulutusta ohjeisiin perehtymisen lisdksi. Konserniohjaus on jarjestanyt sisdiseen valvontaan
liittyvia webinaareja vuosien 2020 ja 2022 aikana. Ndiden koulutustilaisuuksien
opetusmateriaalit ovat pyydettdessa saatavilla joko konserniohjaukselta tai sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjausryhmalta.

Sisdisen valvonnan koulutusta tulee jarjestda myos jatkossa. Ottaen huomioon henkildston
vaihtuvuus Vantaan kaupunkikonsernissa, voidaan hyvana tavoitteena pitaa sita, etta
sisdisen valvonnan koulutusta toteutetaan vahintaan kerran vuodessa.

3.5 Sisdisen valvonnan selonteko

Sisdisen valvonnan selonteko pohjautuu kaupungin toimialojen ja palvelualueiden seka
konserniyhtididen kuvauksiin ja itsearviointeihin kaupungin hallintosadnnon mukaisesti
delegoidun toimivallan ja vastuiden noudattamisesta seka sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta. Nama kirjaukset tehdaan vuosittain joulukuun alkuun
mennessa kaupungin kdayttamaan riskienhallintajarjestelmaan.

Sisdisen valvonnan selonteko rakentuu niin, etta jokaiselta kaupungin toimialalta,
konserniyhtiolta ja maaratyilta konserniyhteisoilta pyydetaan vuosittain kirjallinen selvitys
organisaatiossa kdytossa olevista sisdiselle valvonnan ja riskienhallinnan menettelyista,
niiden onnistumisesta seka organisaatioon kohdistuneista merkittavimmista riskeista
kuluneen vuoden aikana. Samassa yhteydessa pyydetaan selvitys siitd, onko menettelyilla
onnistuttu tukemaan asetettujen tavoitteiden tayttymista ja onko riskienhallinnalla ja
sisdiselld valvonnalla kyetty ennaltaehkdisemaan toiminnassa esiintyvia poikkeamia. Lisaksi
organisaatioita pyydetdan tunnistamaan kehittamiskohteita riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan prosesseissaan. Riskienhallinnasta vastaava yksikko koostaa vastauksista
tilinpaatokseen koko kaupunkikonsernia koskevan sisdisen valvonnan selonteon. Selonteko
kasittelee COSO-mallin paatekijoita; valvontaymparistda, riskienhallintaa,
valvontatoimenpiteitd, viestintaa ja raportointia seka seurantaa.

3.6 Sisdisen valvonnan arviointi

Sisdisen valvonnan onnistumista on tarkasteltava myos riippumattomien toimijoiden
puolesta. Tassa tarkoituksessa esimerkiksi Vantaan kaupungin sisdinen tarkastus voi arvioida
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sisdisen valvonnan tehokkuutta. Sisdisen tarkastuksen palveluyksikko toimii
kaupunginjohtajan suorassa alaisuudessa, ja sen tehtavat on maaritelty hallintosdannossa.

Sisdinen tarkastus ja sisdinen valvonta ovat kaksi erillistd toimintoa. Sisdinen valvonta
kuvastaa oikeita tapoja toimia Vantaan kaupunkikonsernissa ja sisdinen tarkastus
puolestaan arvioi esimerkiksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta ja
toimivuutta.

Sisdisen tarkastuksen ja sisdisen valvonnan yhteyksissa puhutaan usein niin sanotusta
kolmen puolustuslinjan ajattelusta. Talla tarkoitetaan sita, etta organisaation ydintoiminta,
tukitoiminnot (esim. riskienhallinta) seka jalkikateen toteutettavat valvontatoiminnot on
eriytetty toisistaan. Nama kolme puolustuslinjaa ovat yhdessa tehokkaan sisdisen valvonnan
toteutumisen perusedellytys, mutta varsinaista kolmatta puolustuslinjaa edustaa |ahinna
vain muista toiminnoista riippumaton sisdinen tarkastus. Sisdinen tarkastus voi toki
kaupungin johdon harkinnan mukaan avustaa myos tutkimuksen teossa tai tutkia ilmi
tulleita vaarinkaytosepailya.

Sisdisen valvonnan toteutumista seurataan myos tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien
toimesta. Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen lakisaateinen toimielin,
jonka tehtavana on huolehtia Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja
talouden tarkastuksen jarjestamisesta ja kuntalain mukaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja
tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta.

3.7 Sisdisen valvonnan itsearviointi

Vaikka sisdisen valvonnan tilaa arvioidaankin saanndllisesti sisaisen valvonnan selonteon
vhteydessa, ajoittain voi myos toisenlainen itsearviointi olla tarpeellista. Tahan
tarkoitukseen on sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjausryhma laatinut kaytettavaksi
sisdisen valvonnan itsearviointilomakkeen (LIITE 1). Itsearviointilomake on tarkoitettu
kaupunkiorganisaation kaikille palvelualueille seka toimialojen yhteisten palveluiden
palveluyksikoille taytettavaksi (talous- ja hallintopalvelut, viestinta ja sisdinen tarkastus).
Itsearviointilomaketta voidaan kayttaa erikseen pyydettaessa, kun tarkoituksena on kerata
yhteismitallista arviota sisdisen valvonnan tilasta eri palvelualueilla. Tamankaltainen
arviointi olisi hyva toteuttaa noin kahden tai kolmen vuoden vilein.
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4 Ohjeen voimaantulo

Tama ohje tulee voimaan xx.xx.2024 alkaen. Kaupunginhallitus valtuuttaa
kaupunginjohtajan hyvaksymaan sellaiset vahaiset korjaukset ohjeeseen, jotka ovat
tarpeellisia sen ajan tasalla pitamiseksi. Ohje tuodaan kaupunginhallituksen kasittelyyn
vahintaan valtuustokausittain tai, kun kaupungin toiminnassa tapahtuu sellaisia
rakenteellisia muutoksia, jotka edellyttdvat ohjeen paivittamista.
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Merkitkda alla olevaan ruudukkoon arvionne siita
miten oheiset vaittamat toteutuvat
palvelualueellanne / toimialueellanne.

Hallinto- ja johtamistapa
Johto osoittaa esimerkilldan sitoutumisen kaupungin arvoihin seka toiminta- ja
johtamisperiaatteisiin.

mistarpeet

Toimintaa ohjaavat politiikat ja ohjesdannot on jalkautettu arjen toimintaan ja
ne ovat ajantasalla.

Kdytossa on ajatasainen organisaatiokaavio, joka kuvaa jokaisen tyontekijan
vastuuta ja raportointisuhdetta. Henkilostolle annetaan heidan tyotehtaviensa
hoitamiseksi tarvittava riittava koulutus.

Johto ja esimiehet hyodyntavat tietoa ja raportointia johtamisessa,
paatoksenteossa seka toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamisen,
investointien toteutumisen seurannassa, seka tuloksellisuuden arvioinnissa.

Henkilosto on selvilld politiikoista, jotka ilmaisevat tarvittavat ohjeet
mm. matkustamiseen, edustamiseen ja korttiostoihin liittyviin kuluihin.

Johto viestii henkildstolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkeydesta,
merkityksestd ja hyodyista, seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimintaperiaatteista ja menettelyista.

Johto kasittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet
henkil6ston kanssa sekd arvioi ja varmistaa niiden toteutumisen.

Kokonaisarvionne siitd miten hallinto- ja johtamistapa on
palvelualueella / toimialalla hoidettu.

Riskienhallinta

|Kommentit / kehittamistarpeet

Organisaatio on maaritellyt strategiset ja operatiiviset tavoitteensa
riittavalla selkeydella.

Tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit on tunnistettu ja analysoitu koko
organisaation tasolla, ja niiden hallitsemiseksi on kehitetty riittavat
toimenpiteet.

Toimintaan liittyvat vaadrinkaytésmahdollisuudet on huomioitu riittavalla
tavalla ja niiden varalle on maaritelty hallintakeinot ja vastuuhenkil6t.

Organisaation toimintaan vaikuttavat merkittavat ulkoiset ja sisdiset
muutokset on tunnistettu ja niitd arvioidaan saannollisesti.

Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niille on luotu hallin-
takeinot.

Riskienhallinta on kiinted osa tavanomaisia suunnittelu-, paatoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja.

Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sdannollisesti
talousarviovuoden aikana.

Kokonaisarvionne siitd miten riskienhallinta on palvelualueella /
toimialalla hoidettu.




Valvontatoimenpiteet
Organisaation toimintaan liittyvat avainprosessit on tunnistettu ja kuvattu ja
ne ovat ajan tasalla.

HEEE
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Tavoitteiden ja talouden seuranta seka arviointi on jarjestelmallista ja
luotettavaa.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
riittdvan ajan kuluessa.

Hyvaksymismenettely (ostolaskutus, laskutus, palkat jne.) on olemassa,
ajantasainen ja toimii asianmukaisesti.

Organisaatiolla on kdytdssaan menetelmat ulkoistamiensa toimintojen
sisdisen valvonnan asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Tyotehtdvat on eriytetty asianmukaisesti. Vaaralliset tyoyhdistelmat
ovat tiedossa.

Kokonaisarvionne siitd miten sisdiseen valvontaan liittyvat
valvontatoimenpiteet on palvelualueella / toimialalla hoidettu.
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Viestinta ja raportointi
Henkildston yhteisista toimintatavoista ja prosesseista jarjestetdan
saannollisesti asianmukaista koulutusta ja muuta viestintda.

Organisaatio jakaa asianmukaisesti tietoa ulkoisille kumppaneilleen ja
muille sidosryhmille.

Raportointi- ja tietojarjestelmat tuottavat luotettavaa, ajantasaista ja
riittdvaa tietoa paatoksenteon tueksi.

Poikkeustilanteiden tiedotukselle on luotu nopeat ja selkeat
viestintadmenettelyt.

Organisaation tuottamaa ja kdyttamaa informaatiota ja dokumentteja
sailytetadn asianmukaisen ajanjakson ajan. Kun niitd ei enaa tarvita, ne
havitetadn asianmukaisesti.

Kokonaisarvionne siitd miten sisdiseen valvontaan liittyva viestinta
ja raportointi on palvelualueella / toimialalla hoidettu.

Seuranta
Organisaation johto ja esimiehet valvovat ja arvioivat toimintaohjeiden
noudattamista jatkuvasti.

|Kommentit / kehittamistarpeet

Toimintaohjeiden vastaisesta toiminnasta koituu seuraamuksia, jotka
ovat yhdenmukaisia kaikille asemastaan riippumatta.

Organisaatiossa on olemassa kanavat/toimintamallit, joiden kautta
henkildsto voi tuoda esiin epakohtia tai huoliaan epaasiallisesta toiminnasta.
Kanavan/toimintamallin periaatteista viestitdaan aktiviisesti.

Toimintaperiaatteiden ja politiikkojen noudattamista arvioidaan saannéllisesti,
esimerkiksi sisdisen tarkastuksen toimesta.

Organisaatio arvioi sisdisen valvonnan puutteita ja kommunikoi
ajallaan niille tahoille, jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteista
tarpeen vaatiessa myos ylimmalle johdolle ja hallitukselle.

Palvelualueen / toimialan johto p&&ttda sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen
raporttien suositusten toteuttamisesta ja seuraa niiden toimeenpanoa.

Kokonaisarvionne siitd miten sisdiseen valvontaan liittyva seuranta
on palvelualueella / toimialalla hoidettu.




