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ASIAKASPALVELUN JA RAVINTOLAPALVELUJEN
PALVELUKUVAUS

Kuusijarven luonto- ja virkistysalue

Tassa palvelukuvauksessa on kuvattu vahimmaisvaatimukset palveluiden
sisallolle ja tuottamiselle.

Kuva 1. Kuusifdrven uimaranta kesélla 2023. Valokuva: Vantaan kaupunki, Sercan Alkan, 2023.
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Yleista Kuusijarven luonto- ja virkistysalueesta

Vantaan kaupunki omistaa Kuusijarven virkistysalueen (55 ha), Kuusijarven (7 ha),
rakennukset ja yllapitaa alueen toimintoja. Vantaan kaupunki vastaa muun muassa
savusaunojen lammityksesta ja siivouksesta, kiinteistohuollosta, ulkoalueiden
yllapidosta ja siisteydesta, hiihtoladuista ja reiteista, pysakointialueesta, nuotiopaikan
polttopuutaydennyksista ja uinninvalvonnasta. Kuusijarvi on kesaisin uimaranta ja
muina vuodenaikoina talviuintipaikka. Alkoholin ja paihteiden kayttd on kielletty
ulkoalueella ja saunatiloissa. Tupakointiin on merkityt paikat.

Paarakennus valmistui vuonna 1979. Sita on peruskorjattu vuonna 2014 ja huollettu
saanndllisesti. Paarakennuksessa on asiakaspalvelu- ja lipunmyyntipiste,
ravintolatilat, naisille ja miehille omat sahkdsaunat puku- ja pesutiloineen, yleiset wc:t
naisille ja miehille, esteetdon wc ja aulatilaa, jossa on maksuttomia sailytyslokeroita.
Alakerrassa on sosiaali-, toimisto- ja varastotilat kaupungin henkilostolle seka
vuokrattava kokoustila nimeltdan Rantutupa. Rantatuvan vieressa on wc.

Kuusijarven kehittaminen

Vantaan kaupunki on kehittanyt Kuusijarven luonto- ja virkistysaluetta aktiivisesti
vuodesta 2019 alkaen, jolloin valmistui Kuusijarven virkistysalueen ja Sipoonkorven
kansallispuiston yhdistava kevyenliikenteen silta (Sudentassu). Kuusijarvi on
kehittynyt viimeisten vuosien aikana kohti visiota Etela- Suomen saavutettavimmasta
ymparivuotisesta luonto- ja virkistyskohteesta. Kuusijarvi on koko kansan
virkistyspaikka, johon tullaan saunomaan, uimaan, likkumaan luonnossa,
virkistaytymaan eri tavoin ja nauttimaan kahvila- ja ravintolapalveluista ympari
vuoden.

Kuusijarvelle valmistui kesalla 2025 kaksi uutta savusaunaa ja pukurakennus:
savusauna Pihka (27 asiakaspaikkaa) ja esteetdn savusauna Havu (17
asiakaspaikkaa). Uudessa pukurakennuksessa esteettdomyys on huomioitu ja siella
on puku- ja pesutilat naisille ja miehille. Uudet tilat avattiin asiakkaille 28. elokuuta
2025. Vanhassa rantasavusauna Kuusessa (20 asiakaspaikkaa) on I6ylyhuoneen
lisaksi puku- ja pesutilat naisille ja miehille. Kahdessa pienessa savusaunassa on
molemmissa Idylyhuone ja eteinen. Pienessa savusaunassa on 5—6 paikkaa. Toinen
pienista savusaunoista paloi kesakuussa 2025.

Vantaan kaupunki on rakentanut Kuusijarvelle uuden 390 auton pysakodintialueen,
yleisen wc-inforakennuksen, pulkkamaen, esteettéman nuotiopaikka-alueen ja
parantanut ulkoilureitteja ja ulkovalaistusta. Vuonna 2026 uimarannalle rakennetaan
esteetdn uimalaituri ja esteettomat pukukopit. Samassa yhteydessa
pysakointialueelta uimarannalle johtava kulkureitti muutetaan esteettomaksi. Taman
jalkeen vierailijoilla on esteeton kulku pysakointialueelta yleiselle uimarannalle,
savusaunoille ja nuotiopaikalle saakka.



Vantaan kaupunki ei ole tehnyt investointipaatosta vuonna 2019 valmistuneen
Kuusijarven yleissuunnitelman mukaisesta uudesta paarakennuksesta tai
saunamaailmasta (Kuusijarven yleissuunnitelma 2019).

Vuonna 2025 ulkoalueelle tehtiin yhteensa 500 000 kayntia (Iahde: 4 kayntilaskuria).
Vuonna 2026 ulkoalueen kayntimaarien ennustetaan kasvavan 550 000:een.

Vuonna 2025 sauna-asiakkaita oli yhteensa noin 153 000. Uusien savusaunojen
myOta sauna-asiakasmaaran odotetaan kasvavan 50 000:lla vuodessa.
1) Kuusijarven asiakaspalvelu ja saunalipunmyynti

Kuusijarven luonto- ja virkistysalueen asiakaspalvelukokonaisuus sisaltaa seuraavat
osa-alueet:

e Asiakaspalvelupiste ja asiakaspalvelutehtavat
e Saunalippujen myynti ja siihen liittyvat tehtavat

Kuva 2. Kuusijdrven luonto- ja virkistysalueen asiakaspalvelu- ja lipunmyyntipiste. Taustalla nékyy
ravintolatila. Valokuva: Vantaan kaupunki, Sercan Alkan, 2023.

Asiakaspalvelupiste ja -tehtavat

Asiakaspalvelupiste toimii koko Kuusijarven luonto- ja virkistysalueen infopisteena.
Asiakaspalvelu perustuu saunapalvelujen aukioloaikojen mukaiseen paivittaiseen
lasnaoloon klo 09-21, ja siinda myydaan saunalippuja. Asiakaspalvelupiste sijaitsee
paarakennuksen ensimmaisessa kerroksessa, sisaankayntia vastapaata.
Asiakaspalvelu on tavoitettavissa myos puhelimitse ja sahkopostitse.


https://www.vantaa.fi/sites/default/files/document/kuusijarven_yleissuunnitelman_raportti_1757913-pakattu.pdf

Asiakaspalveluun sisaltyy infopalvelupuhelin, johon asiakkaat voivat soittaa ja josta
he saavat tietoa Kuusijarven alueen palveluista ja tapahtumista. Jouluaattona ja -
paivana asiakaspalvelun aukioloaikoja voidaan lyhentaa. Osapuolet voivat
hankintasopimuksen keston aikana sopia tilapaisesti myos muista poikkeavista
aukioloajoista.

Asiakaspalvelijat ovat asiakaspalvelun ammattilaisia. He edustavat Vantaan
kaupunkia ja omaa ty6nantajaansa tyoskennellessaan asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien kanssa.

Palveluntuottajalle tarjotaan mahdollisuus harjoittaa asiakaspalvelupisteen
yhteydessa vuokraus- ja myyntitoimintaa (ns. Kuusijarvi-kauppa). Palveluntuottaja
vastaa kokonaisuudessaan kaupan toiminnasta, kuten tuotevalikoimasta ja
myynnista. Kuusijarvella tarjotaan myytavaksi muutamia Vantaan Kuusijarven
brandin mukaisia tuotteita. Kuusijarven brandituotteiden myymisesta sovitaan
yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.

Asiakaspalvelun vastuulla on seuraavat tehtavat:

e Kuusijarven luonto- ja virkistysalueen kaikkien toimintojen, palvelujen ja
tapahtumien asiakaspalvelu.

e Asiakaspalvelu palvelee myoOs kavijoita, jotka siirtyvat Kuusijarvelta
Sipoonkorven kansallispuistoon.

e Asiakaspalvelutyd painottuu asiakaspalvelupisteeseen, mutta asiakastilanteen
niin vaatiessa, asiakaspalvelijan on pystyttava irrottautumaan palvelupisteelta
ulos muihin asiakastiloihin, kuten esimerkiksi savusaunoille.

e Savusaunatiloissa voidaan tarvita asiakkaiden opastamista sauna-alueella,
asiakkaan ohjausta savusaunoilta lipunmyyntipisteelle, mikali asiakas ei ole
ostanut saunaranneketta, lukkiutuneen pukukaapin avaamista tai puuttumista
muuhun kayttaytymiseen, kuten alkoholinjuontiin tai valokuvaamiseen.
Alkoholin ja paihteiden kayttd on kielletty saunatiloissa ja koko ulkoalueella.

e Asiakasviestintaa tehdaan yhteistydssa Vantaan kaupungin viestinnan kanssa
tiedotteiden laatimisessa ja viestimisessa:

o Kun viestinta koskee kaupungin omistamia palveluja, Vantaan
kaupunki paattaa siita, mita ja miten viestitaan. Palveluntuottajan
viestinnan tulee olla yhdenmukaista Vantaan kaupungin viestinnan
kanssa.

o Jos palveluntarjoaja huomaa viestintatarpeita, yhteys Vantaan
kaupungin yhteyshenkiloon.

e Palveluntarjoaja toteuttaa asiakasviestintaa paikan paalla toimittamalla
esimerkiksi erilaisia Vantaan kaupungin viestinnan tuottamia tiedotteita ja
ohjeistuksia esille sisa- ja ulkotiloihin. Palveluntuottajalla tulee olla



tulostusmahdollisuus ja infolappujen tulee olla tarvittaessa saankestavia,
kuten laminoituja.

¢ Palveluntuottajalla tulee olla nettisivusto vahintaan suomeksi ja englanniksi,
josta asiakas I0ytaa oleelliset tiedot palveluntuottajan tarjoamista palveluista
ja hinnoista.

e Asiakaspalvelun paakieli on suomi. Asiakaspalvelu pystyy hoitamaan
asiakaspalvelutilanteet myds englannin peruskielitaidolla.

e Asiakaspalvelun esihenkilosto pystyy hoitamaan kaikki tilanteet vahintaan
suomen ja englannin kielella. Nimetylla esihenkilolla on oltava tyokokemusta
esihenkilona tyoskentelemisesta vahintaan kaksi vuotta.

e Asiakaspalvelu kasittelee sahkoisesti saapuneet asiakaspalautteet ja vastaa
niihin mahdollisimman pikaisesti, mutta kuitenkin 7 vuorokauden sisalla.

e Asiakaspalvelu ohjaa Vantaan kaupungille kuuluvat asiakaspalautteet
eteenpain sovitulle yhteyshenkildlle valittomasti.

e Asiakaspalvelu kasittelee asiakaspalvelupisteella ja puhelimitse saapuneet
asiakaspalautteet valittomasti.

e Asiakaspalvelu sitoutuu kertomaan tilaajalle asiakastyytyvaisyydesta ja miten
asiakastyytyvaisyytta on kehitetty.

e Asiakaspalvelu tekee sisa- ja ulkotilojen huolto- ja vikapyynnat tilaajan
toiminnanohjausjarjestelmalla, joka on tarjouspyynnon hetkelld Granlund
Manager.

e Asiakaspalvelu vastaa asiakastilojen ja ulkoalueella olevien tilojen/kaappien
avainten sailyttamisesta, kuten esimerkiksi kokoustilojen avainhallinnasta.

e Asiakaspalvelu vastaa loytotavaroiden sailytyksesta, varastoinnista ja
luovutuksesta oikealle omistajalle kaikissa asiakastiloissa. Lain mukaan
(I6ytotavaralaki 26.8.1988/778 muutoksineen) l6ytotavaroita tulee sailyttaa
kaksi viikkoa, jonka jalkeen arvokkaat tavarat toimitetaan poliisille.

e Palveluntuottajalla on pelastussuunnitelma ja henkilokunta on perehdytetty
toimimaan poikkeustilanteissa. Palveluntuottajalta edellytetaan
pelastussuunnitelman pitamista ajan tasalla.

Saunalipunmyynti ja tehtavat

Kuusijarven sahkdsaunat sijaitsevat paarakennuksessa. Sahkésaunoja on yhteensa
nelja, naisten ja miesten puolella on molemmissa kaksi saunaa. Sédhkdsaunojen
yhteydessa on puku- ja pesutilat.



Kuusijarven savusaunat sijaitsevat uimarannan vieressa. Savusaunat ovat
sekasaunoja, joissa uimapuvun kayttdé on pakollista. Savusaunoja on yhteensa nelja
ja niiden yhteydessa on puku- ja pesutilat.

Palveluntuottaja vastaa sahko- ja savusaunalippujen myynnista asiakkaille Vantaan
kaupungin hinnaston ja ohjeistuksen mukaisesti. Saunat ovat auki joka paiva ja
suositus saunomisajalle on kaksi tuntia. Saunalippuja myydaan paivittain
asiakaspalvelupisteella. Lipunmyynti saunoihin paattyy klo 20.00. Saunat sulkeutuvat
klo 20.30. Puku- ja pesutilat sulkeutuvat klo 21.00.

Saunojen aukioloajat

e Savusaunat ovat avoinna paivittain klo 14.00-21.00.
e Sahkdsaunat ovat avoinna paivittain klo 09.00-21.00.

Osapuolet voivat hankintasopimuksen keston aikana sopia tilapaisesti poikkeavista
saunojen aukioloajoista. Saunat ovat avoinna jouluaattona poikkeavin aukioloajoin.

Saunalipunmyyntiin liittyvat tehtavat:

e Palveluntuottaja vuokraa sauna-asiakkaille paivittain uimapukuja ja
kylpypyyhkeita. Uimapukuja tulee vuokrata eri kokoluokissa aikuisille ja
lapsille. Palveluntuottaja vastaa vuokratuotteiden myynnista, hankinnasta,
pesusta ja yllapidosta.

e Asiakaspalvelu huolehtii sahkdsaunojen paivittaisesta lammittamisesta
(sahkokiukaiden lammitystoiminto paalle ja pois paalta).

e Asiakaspalvelu ilmoittaa saunojen toiminnan ja lammityksen hairidista ja
puutteista valittomasti. Myos yleisotilat tarkistetaan saanndllisesti ja
mahdollisista vioista ja puutteista ilmoitetaan valittomasti.

e Asiakaspalvelu ilmoittaa asiakkaiden saunoista tekemista reklamaatioista
valittdmasti.

e Asiakaspalvelu vastaa sahkdsaunojen ja niiden yhteydessa olevien puku- ja
pesutilojen sulkemisesta asiakkailta paivittain klo 21.00.

e Palveluntuottajan tehtdvana on valvoa, etta kaikissa saunoissa toteutuu
yleinen asiakasturvallisuus:
o Asiakaspalvelun tehtavana on varmistaa, ettd saunoihin myydaan
oikea maara saunalippuja. Saunaliput ovat erivarisia
numeroituja paperisia kertakayttorannekkeita.
o Palveluntuottaja tilaa saunarannekkeet, ja laskun maksaa Vantaan
kaupunki.
e Asiakaspalvelun yhteystiedot, vahintaan puhelinnumero, on esilla kaikissa
saunatiloissa, jotta asiakas saa helposti yhteyden asiakaspalveluun.



e Palveluntuottajalla tulee olla oma kirjanpito-, maksuliikenne- ja
raportointiohjelmisto.

e Palveluntuottaja myy lippuja omasta kassajarjestelmastaan siihen saakka,
kunnes saunalippujen myynnissa siirrytaan kaupungin yllapitamaan
verkkokauppaan ja kassajarjestelmaan.

e Palveluntuottaja raportoi saunalippujen myynnista kuukausittain ja eriteltyina
eri ryhmittain (normaalihintaiset liput ja alennushintaiset liput eri
alennusryhmineen).

e Palveluntuottajan tulee raportoida toteutuneista myynneista kuukausittain
siten, etta raportit toimitetaan viimeistadan seuraavan kuukauden 2. paivana,
kuitenkin viimeistaan 5. paivana kirjallisesti ja tiedostomuodossa Vantaan
kaupungille.

e Palveluntuottaja toimittaa/tulostaa raportit suoraan kassajarjestelmasta, ja ne
toimitetaan vahintaan seuraavissa tiedostomuodoissa:

o XLS-tiedosto (Excel) ja
o PDF-tiedosto.

e Samanaikaisesti palveluntuottaja raportoi myds myydyista ja palautetuista
rannekkeista (saunaliput), seka palauttaa Vantaan kaupungille palautetut
rannekkeet yksiloityjen palautustietojen kanssa.

Tilitys myynneista tehdaan viimeistdan myyntia seuraavan kuukauden 10. paivana
tai sita seuraavana pankkipaivana.

Vantaan kaupungin tavoitteena on siirtaa suurin osa saunalippujen myynnista
verkkokauppaan vuoden 2026 lopussa. Jatkossa asiakas voi varata ja ostaa
saunavuoron ennakkoon verkkokaupasta, ja siirtya rannekkeella suoraan oikeaan
saunatilaan. Mikali asiakkaalla ei ole ennestaan ranneketta, noutaa asiakas
verkkokaupassa ostamansa kerta- tai kestorannekkeen asiakaspalvelupisteelta
ennen saunavuoron alkua. Asiakas voi varata ja ostaa saunavuoron myos paikan
paalta.

Palveluntuottaja sitoutuu verkkokaupan kehitystyohon ja kayttamaan verkkokaupan
avautumisen jalkeen lipunmyynnissa Vantaan kaupungin kassajarjestelmaa, joka on
tarjouspyynnon hetkella Ceepos. Taman jalkeen palveluntuottaja kayttaa saunojen
lipunmyynnissa Ceepos-kassajarjestelmaa ja omissa palvelumyynneissaan omaa
kassajarjestelmaansa. Vantaan kaupunki vastaa Ceepokseen liittyvista
kustannuksista.

Saunalippujen hinnat

Saunoihin myydaan normaali- ja alennushintaisia kertalippuja, joiden hinnat ovat
tarjouspyynnon hetkella:

e Savusaunalippu 16 €/ 8 €
e Sahkdsaunalippu 7,50 € / 5 €.



Sahkdsaunoihin myydaan kertalippujen lisaksi normaali- ja alennushintaisia
kausikortteja, joiden hinta on tarjouspyynnon hetkella:

e Kausikortti 140 € / 85 €.

Kausikortin kesto on nelja kuukautta. Kesakausi on 1.5.-31.8., syyskausi 1.9.-31.12.
ja kevatkausi 1.1.-30.4. Kausikortti oikeuttaa saunomaan sahkosaunoissa kauden
aikana sahkdsaunojen aukioloaikoina. Asiakas nayttaa kausikorttia
lipunmyyntipisteelle, jota vastaan han saa rannekkeen.

Alennusryhmaan kuuluvat lapset ja nuoret (7—17 vuotta), opiskelijat,

varushenkilot, tyottomat, elakelaiset ja Vantaan kaupungin tyontekijat. Alle 7-vuotiaat
lapset saunovat ilmaiseksi aikuisen kanssa. Alennukseen oikeuttava todiste on
osoitettava saunalipun oston yhteydessa.

Saunalippujen myyntimaarat

Vuonna 2025 kaikissa saunoissa kavi yhteensa 152 125 asiakasta. Sahkdsaunoissa
kavi81 872 asiakasta, joista kausikorttiasiakkaita oli 19 660. Savusaunoissa kavi

70 253 asiakasta. Sahkosaunat olivat yhtajaksoisesti kiinni kaksi viikkoa
heinakuussa 2025 huoltotdiden vuoksi. Toinen pienista savusaunoista paloi
kesakuussa 2025 ja on ollut siita Iahtien poissa asiakaskaytosta.

Vuonna 2025 kausikortteja sahkdsaunoihin myytiin 449 kpl.

Yksityiskaytto saunoissa

Vantaan kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden varata uusi savusauna-alue
yksityistilaisuuksiinsa enintdan kaksi vuorokautta vuodessa. Uusi savusauna-alue
sisaltdaa vuonna 2025 valmistuneet savusaunat (Pihka ja Havu) ja pukurakennuksen
(Kaarna) kayton. Vantaan kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden varata
yksityistilaisuuksiinsa uudelta savusauna-alueelta savusauna Pihkan enintaan 10
vuorokautta vuodessa. Pihkan yksityiskayttoon sisaltyy pukurakennusten
yhteiskaytto asiakkaiden kanssa. Kaupunki sitoutuu tilaamaan tilaustarjoilut
palveluntuottajalta.

Vantaan kaupunki pidattaa itselldaan oikeuden rantavalvontakauden aikana
rantavalvojien maksuttomaan suihku- ja saunakayttoon vesipelastustilanteiden ja
vesipelastuskoulutustilanteiden yhteydessa. Koulutuksia on noin kerran viikossa.

Vantaan kaupungin nimeamilla enintdan kymmenella tyontekijalla on
kalenterivuoden aikana maksuton paasy Kuusijarven saunoihin saunojen
aukioloaikoina.

Toinen pienista savusaunoista paloi kesakuussa 2025. Vantaan kaupunki rakentaa
palaneen tilalle uuden samankokoisen savusaunan. Rakentamisen aikataulu
ilmoitetaan myohemmin. Uusi pieni savusauna tulee ensisijaisesti yleiseen
saunakayttoon. Se lammitetaan paivittdin muiden savusaunojen tapaan, ja sinne



myydaan saunalippuja. Palveluntuottaja voi vuokrata Vantaan kaupungilta uuden
pienen savusaunan yksityiskayttdédnsa saunojen normaalien aukioloaikojen
puitteissa, esimerkiksi osaksi palveluntuottajan kokous- tai elamyspaketteja.
Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjouksessaan pienen savusaunan tuntihinta (€/h, alv 0 %).
Hintaan sisaltyvat lammitys ja siivous Vantaan kaupungin toimesta. Palveluntuottaja
voi vuokrata savusaunaa enintaan 10 kertaa kuukaudessa. Vuokrauksen
kaytanndista, kuten vuokrauksen ajankohdista ja laskuttamisesta sovitaan kaupungin
nimeaman yhteyshenkilén kanssa. Palveluntuottaja vastaa vuokrauksen aikaisesta
asiakasviestinnasta.

2) Kuusijarven ravintolapalvelut

Kuusijarven luonto- ja virkistysalueen ravintolapalvelukokonaisuus sisaltda seuraavat
osa-alueet:

¢ Lounasravintolapalvelut
e Kahvila- ja ravintolapalvelut
e Kokoustarjoilut

Kuva 3. Kuusijédrven ravintolatila. Valokuva: Vantaan kaupunki, Sercan Alkan, 2023.

Palveluntuottaja vastaa Kuusijarven kahvila-, ravintola- ja kokouspalveluiden
tuottamisesta. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus ostaa paivittain kahvila- ja
ravintolapalveluita sekd kokoustarjoiluja. Kahvila-ravintolassa on tarjolla lammin
lounas joka paiva. Jouluaattona ja -paivana palvelut voidaan sulkea tai aukioloaikoja
voidaan lyhentaa.

Kuusijarven ravintola- ja kahvilapalvelujen kohderyhma on laaja ja monipuolinen.
Monipuolinen kohderyhma kuvaa hyvin Vantaan kaupungin visiota Kuusijarvesta
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koko kansan virkistyspaikkana. Asiakkaina on mm. saunojia, uimareita,
kokousasiakkaita, tapahtuma-asiakkaita, kahvittelijoita, ulkoilijoita kuten retkeilijoita
ja hiihtajia, lapsiperheita, paivakoti- ja koululaisryhmia seka kansainvalisia
matkailijoita. Lounasasiakkaina kay tyontekijoita mm. lahialueen yrityksista seka
muita asiakkaita, kuten saunoijia, ulkoilijoita ja kokousasiakkaita. Viikonloppuisin
lounailla kdy myos lapsiperheita. Kesaisin Kuusijarven uimaranta on hyvin suosittu
kohde lapsiperheiden, nuorten ja aikuisten keskuudessa.

Kuusijarven kahvila- ja ravintolatilat sijaitsevat paarakennuksen ensimmaisessa
kerroksessa (katutaso). Ravintola muodostuu ravintolasalista (kalustesuunnitelman
mukaan 60—70 asiakaspaikkaa), linjastoalueesta, keittiosta seka toimisto-, varasto-
ja sosiaalitiloista. Ylla lueteltujen kahvila- ja ravintolatilojen pinta-ala on yhteensa
noin 180 m2. Asiakaspalvelupisteeltd/saunalipunmyyntipisteeltd on yhteys ravintolan
myyntipisteelle ja henkilokunnan tiloihin. Keittidlaitteet ja ravintolan kalusteet ovat
kaupungin omistuksessa ja tuleva vuokralainen sitoutuu niiden huoltoon ja
kunnossapitoon.

Ravintolatiloista tehdaan vuokrasopimus valitun palveluntuottajan kanssa ja vuokra
on 4000 euroa (+ ALV 25,5%) / kk. Vuokrahinta sisaltaa sahkon, veden ja lammon
seka ravintola- ja keittidtilojen kalusteiden ja laitteiden kayton. Vuokra on
sopimuksen alkaessa 4 000 euroa (+ALV 25,5%), ja sita tarkistetaan vuosittain
elinkustannusindeksilla.

Liite 2.1: Ravintola- ja keittittilojen laiteluettelo
Liite 2.2: Ravintola- ja keitti6tilan pohjapiirustus.

Vantaan kaupunki on uusinut ravintolan asiakaskalusteet (poydat, tuolit, verhot ja
kattovalaisimet) vuonna 2022. Asiakaskalusteiden huolto, korjaus ja uusiminen ovat
palveluntuottajan vastuulla. Ravintolasta on ovi ulkoterassille, joka on kahdessa
tasossa. Ulkoterassi on savuton alue. Terassikalusteiden huolto, korjaus ja
uusiminen ovat palveluntuottajan vastuulla.

Palveluntuottajan tulee hakea anniskeluoikeudet kahvila-, ravintola- ja kokoustiloihin.
Palveluntuottaja vastaa ravintolatilan asiakaspdytien, tuolien, lattioiden ja muiden
tasojen paivittaisesta siivouksesta ja ulkoterassin siisteydesta. Palveluntuottajalle
sisaltyy kerran vuodessa ravintolan ikkunoiden pesut.

Palveluntuottajalla on yksinmyyntioikeus Kuusijarven alueella tarjottaviin kahvila-,
ravintola- ja kokouspalveluihin. Yksinmyyntioikeus koskee palveluntuottajan
tavanomaisesti tarjoamia tuotteita ja palveluja. Se ei kuitenkaan esta muuta alueella
tapahtuvaa myyntia, kuten esimerkiksi joulukuusi- tai marjamyyntia, eikd muiden
palvelujen, kuten pyoravuokrauksen, harjoittamista alueen elavaoittamiseksi.
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Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tilaustarjoilut kaupungin jarjestamiin
asiakastilaisuuksiin my06s ulkoalueille, kuten uudelle savusauna-alueelle ja
esteettomalle nuotiopaikalle saakka.

3) Kuusijarven kokoustilojen vuokraus

Kuva 74. Kokoustila Rantatupa. Valokuva: Vantaan kaupunki, Jaska Poikonen, 2023.

Palveluntuottaja vuokraa kahta kokoustilaa ja grillikotaa asiakkaille Vantaan
kaupungin laatiman hinnaston mukaisesti. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus
vuokrata tiloja paivittain vahintaan klo 9.00-21.00. Asiakas voi tilata
palveluntuottajalta kokoustiloihin ja grillikotaan tilaustarjoilut.

Palveluntuottaja vastaa kokoustilojen ja grillikodan poytien, tuolien, lattioiden ja
muiden tasojen paivittaisesta siivouksesta, seka kokoustilojen ikkunoiden pesusta
kerran vuodessa. Kokoustilojen ja grillikodan kalusteiden huolto, korjaus ja
uusiminen ovat palveluntuottajan vastuulla.

Kokoustila Rantatupa sijaitsee paarakennuksen alakerrassa, johon on oma
sisaankaynti uimarannan puolelta. Vantaan kaupunki on kalustanut tilan uudelleen
vuonna 2022. Kokoustilan yhteydessa on wc. Asiakaspaikkoja on noin 30.
Palveluntuottaja hankkii tarvittavan kokoustekniikan ja vastaa sen huollosta,
korjauksesta ja uusimisesta.

Liite 2.3. Rantatuvan pohjapiirustus

Kokoustalo Metsatupa on mokki, jossa on tupa apukeittiolla, huone, wc,
sahkosauna ja pesutilat seka suojaisa terassi, jossa on piknikpoytia. Metsatupa on
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valmiiksi kalustettu. MOkissa on asiakaspaikkoja 20-25, ja sahkdsauna on mitoitettu
7-8 henkilolle. Palveluntuottaja hankkii tarvittavan kokoustekniikan ja vastaa sen
huollosta, korjauksesta ja uusimisesta.

Liite 2.4 Metsatuvan pohjapiirustus

Tulisijalla varustetussa grillikodassa on 20-25 asiakaspaikkaa. Grillikodan
vuokrahintaan sisaltyvat polttopuut. Palveluntuottaja tilaa polttopuut Vantaan
kaupungin sopimustoimittajalta, ja polttopuulaskun maksaa Vantaan kaupunki.

Kokoustilojen ja grillikodan vuokrahinta tarjouspyynnén hetkella on 45 euroa / tunti
(sis. 25,5 % alv.). Vantaan kaupungin tyontekijat saavat kokoustilojen ja grillikodan
vuokrasta 20 %:n alennuksen. Metsatuvasta voi kokoustilan (tupa, wc ja huone)
lisdksi vuokrata sahkdsaunaosaston. Minimihinta saunan kaytolle on 247 euroa (sis.
25,5 % alv) ja tuolloin sauna ja Metsatupa ovat kaytdssa 3 tuntia. Lisatunnit
maksavat 45 euroa / tunti.

Raportointivelvoite on sama kuin saunalipunmyynnissa:

e Palveluntuottajalla tulee olla oma kirjanpito-, maksuliikenne- ja
raportointiohjelmisto.

e Palveluntuottaja hoitaa kokoustilojen ja grillikodan vuokrakorvausten
keraamisen.

e Palveluntuottaja raportoi kayttdovuorojen myynnista kuukausittain
tilakohtaisesti eriteltyina mukaan lukien alennushinnat.

e Palveluntuottajan tulee raportoida toteutuneista myynneista kuukausittain
siten, etta raportit toimitetaan viimeistadan seuraavan kuukauden 2. paivana,
kuitenkin viimeistaan 5. paivana kirjallisesti ja tiedostomuodossa Vantaan
kaupungille.

e Palveluntuottaja toimittaa/tulostaa raportit suoraan kassajarjestelmasta, ja ne
toimitetaan vahintaan seuraavissa tiedostomuodoissa:

o XLS-tiedosto (Excel) ja
o PDF-tiedosto.

Tilitys myynneista tehdaan viimeistaan myyntia seuraavan kuukauden 10. paivana.

4) Tilojen kunnossapitotyot ja peruskorjaukset

Huolto- ja kunnossapitotyot

Vantaan kaupunki huoltaa paarakennusta, kokoustiloja, grillikotaa seka sauna- ja
pukutiloja. Huolto- ja kunnossapitotdille varataan kalenterivuodessa enintaan 21
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vuorokautta jokaista tilaa kohden, eika naista huolto- ja kunnossapitotoista makseta
hyvitysta palveluntuottajalle. Alle vuorokauden pituisia huolto- ja korjaustdita ei
sisallyteta 21 vuorokauden tarkastelujaksoon. Toimitilajohtamisen yksikkod sopii
toiden aikatauluista palveluntuottajan kanssa.

Mikali huolto- ja kunnossapitopaivat ylittavat vuodessa 21 vuorokauden varauksen
kutakin tilaa kohden, toimitilajohtamisen yksikkd neuvottelee mahdollisista
hyvityksista tapauskohtaisesti. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tiloissa
havaitsemistaan vioista ja hairidista mahdollisimman nopeasti toimitilajohtamiselle.

Kesalla 2025 valmistuneet uudet palvelurakennukset savusaunat Havu ja Pihka,
pukurakennus Kaarna ja wc-inforakennus sisallytetaan huolto- ja kunnossapitotdiden
tarkastelujaksoihin (21 vuorokautta) takuuajan paattymisen jalkeen.

Huolto- ja kunnossapitotoiden aikana Kuusijarven palvelut pidetaan avoinna, mutta
palvelutarjonta tai tilakapasiteetti voi olla hetkellisesti suppeampi.

Peruskorjaukset

Paarakennuksen ja vanhan rantasavusaunan peruskorjaukselle varataan
sopimuskaudella enintdan kahdeksan (8) kuukauden peruskorjausjakso, ja
kokousmokille (Metsatupa) enintdan kahden (2) kuukauden peruskorjausjakso.

Peruskorjausten aikana Kuusijarven palvelut pidetaan avoinna, mutta palvelutarjonta
tai tilakapasiteetti voi olla hetkellisesti suppeampi.

Tilahallinta neuvottelee mahdollisista ravintolatilojen vuokrahyvityksista
tapauskohtaisesti, mikali ravintolatilojen kaytto joudutaan peruskorjausten vuoksi
keskeyttamaan.
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