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1) Laadun arviointiperuste: Kuusijarven ravintola- ja kahvilakonsepti (max 15 pistetta).

Tarjoaja toimittaa kirjallisen ja otsikoidun kuvauksen, joka sisaltaa:

- lounasravintolan konseptin

- muun ravintola- ja kahvilatoiminnan konseptin
- kehittamistoimet, jotka parantavat asiakaskokemusta ja ympérivuotista tunnettuutta.
Pituus on yhteensa max 8 sivua.

Pisteytys

5 - Erinomainen

3-Hyva

1- Puutteellinen

0 - Ei arvioitavissa

Lounasravintolan konsepti ja
tarjonta

Tarjoaja toimittaa kattavan, yksityiskohtaisen ja hyvin perustellun kuvauksen, joka
kasittelee kaikki vaaditut osa-alueet (a-c):

a) lounasravintolan konsepti
b) lounastarjonta
c) teemallinen lounastilaisuus ravintolassa (esim. juhlapéiva, jokin muu teema).

Konsepti on avattu selkeasti ja kokonaisvaltaisesti. Kuvauksessa esitetaan
ravintolan toimintaperiaate, palvelulupaus, kohderyhma seké miten toiminta
vastaa kohderyhman tarpeisiin.

Lounastarjonta on monipuolinen ja terveellinen. Lounasta tarjotaan jokaisena
paivana (ma-su). Kuvaus sisaltaa viikkolounaslistan, josta ilmenee
lounasvaihtoehdot (vahintaan kaksi paivittaista vaihtoehtoa), erityisruokavaliot ja
niiden huomiointi, hinta/hlo (sis. ALV %) ja aukioloajat.

Teemallisen lounastilaisuuden kuvaus sisaltad teeman (esim. miten teema nakyy
ruoassa, somistuksessa tai palvelussa), menun, miten erityisruokavaliot on
huomioitu ja hinta/hlo (sis. ALV %). Tilaisuus erottuu peruslounastarjonnasta ja
se muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden.

Tarjoaja toimittaa kuvauksen, joka kasittelee kaikkia osa-alueita (a-c), mutta
osa kuvauksista on yleisella tasolla tai osittain puutteellisia.

Konsepti on avattu selkeasti. Kuvauksessa esitetaan ravintolan
toimintaperiaate, palvelulupaus, kohderyhmé seka miten toiminta vastaa
kohderyhman tarpeisiin, mutta kuvaus on osittain puutteellinen.

Lounastarjonta on padosin monipuolista ja terveellistd. Lounasta tarjotaan
jokaisena paivana (ma-su). Viikkolounaslista, lounasvaihtoehdot,
erityisruokavaliot, hinnat tai aukioloajat ovat esitettyind, mutta osin
puutteellisesti.

Teemallinen lounastilaisuus ei siséllé kaikkia vaadittuja tietoja eika se erotu
oleellisesti peruslounastarjonnasta.

Tarjoaja toimittaa kuvauksen, mutta se kasittelee vain yhden
osa-alueen (a-c) tai useampaa osa-aluetta selvasti
puutteellisesti.

Konsepti on mainittu, mutta kuvaus on lyhyt eika sisalla
perusteluja tai osoita kohderyhmén tarpeiden huomioimista.

Lounastarjonnasta esitetaan vain yleisia tietoja ilman
konkreettisia siséltoja, hintoja tai erityisruokavalioita.
Viikkolounaslistaa, hintatietoja (sis. ALV %) ja/tai
aukioloaikoja ei ole esitetty tai ne ovat olennaisesti
puutteellisia.

Teemallinen lounastilaisuus on mainittu lyhyesti, mutta sen
sisaltoa ei ole kuvattu riittavasti.

Tarjoaja ei toimita kirjallista kuvausta tai
kuvaus on niin puutteellinen, ettei konseptia,
tarjontaa tai teemallista lounastilaisuutta
voida arvioida.

Pisteytys

5- Erinomainen

3-Hyva

1- Puutteellinen

0 - Ei arvioitavissa




Muu ravintola- ja
kahvilatoiminnan konsepti ja
tarjonta

Tarjoaja toimittaa kattavan, yksityiskohtaisen ja hyvin perustellun kuvauksen, joka
kasittelee kaikki vaaditut osa-alueet (a-d):

a) muu ravintola- ja kahvilatoiminnan konsepti

b) kahvilan tuotevalikoima

c) kokoustarjoilu arkitasolle, valmiina kokoustilassa

d) teemallinen illallinen ravintolassa (esim. juhlapéiva, jokin muu teema).

Konsepti on avattu selkedsti ja kokonaisvaltaisesti. Kuvauksessa esitetdan
ravintolan toimintaperiaate, palvelulupaus, kohderyhmé seké miten toiminta
vastaa kohderyhman tarpeisiin.

Kahvilan tuotevalikoima on monipuolinen ja siita 6ytyy myos terveellisia
vaihtoehtoja. Kahvivalikoima on laajempi kuin perussuodatinkahvi.
Tuotevalikoima on yksityiskohtaisesti kuvattu sisaltaen erityisruokavalioiden
huomiointi, hinta/kpl (sis. ALV%) ja aukioloajat.

Kokoustarjoilu on kuvattu yksityiskohtaisesti. Kuvaus sisaltaa tarjoilun, miten
erityisruokavaliot on huomioitu ja hinta/hlo (sis. ALV %).

Teemallisen illallistilaisuuden kuvaus siséltad teeman (esim. miten teema nakyy
ruoassa, somistuksessa tai palvelussa), menun, miten erityisruokavaliot on
huomioitu ja hinta/hlé (sis. ALV %). Tilaisuus erottuu peruslounastarjonnasta ja
se muodostaa yhtendisen kokonaisuuden.

Tarjoaja toimittaa kuvauksen, joka késittelee kaikkia osa-alueita (a-d), mutta
osa kuvauksista on yleisella tasolla tai osittain puutteellisia.

Konsepti on avattu selkeasti. Kuvauksessa esitetdan ravintolan
toimintaperiaate, palvelulupaus, kohderyhmé seka miten toiminta vastaa
kohderyhman tarpeisiin, mutta kuvaus on osittain puutteellinen.

Kahvilan tuotevalikoima on jokseenkin monipuolinen, mutta terveellisia
vaihtoehtoja ei ole. Kahvivalikoimaan sisaltyy perussuodatinkahvin lisaksi yksi
erikoiskahvi. Valikoima on yksityiskohtaisesti kuvattu sisdltden hinta/kpl (sis.
ALV%).

Kokoustarjoilun kuvaus sisaltaa tarjoilun, miten erityisruokavaliot on
huomioitu ja hinnat, mutta ne on esitetty osin puutteellisesti.

Teemallinen illallistilaisuus ei siséllé kaikkia vaadittuja tietoja eika se erotu
oleellisesti peruslounastarjonnasta.

Tarjoaja toimittaa kuvauksen, mutta se kasittelee vain yhden
osa-alueen (a-d) tai kasittelee useampaa osa-aluetta
selvasti puutteellisesti.

Konsepti on mainittu, mutta kuvaus on lyhyt eika sisalla

perusteluja tai osoita kohderyhmén tarpeiden huomioimista.

Kahvilan tuotevalikoima on suppea. Kahvivalikoima sisaltaa
perussuodatinkahvin. Valikoiman kuvaus on puutteellinen.

Kokoustarjoilun tarjoiluja, hintatietoja (sis. ALV %) ja
erityisruokavalioiden huomioimista ei ole kuvattu tai ne ovat
olennaisesti puutteellisia.

Teemallinen illallistilaisuus on mainittu lyhyesti, mutta sen
siséltoa ei ole kuvattu riittavasti.

Tarjoaja ei toimita kirjallista kuvausta tai
kuvaus on niin puutteellinen, ettei konseptia,
tarjontaa tai teemallista illallistilaisuutta voida
arvioida.

Pisteytys

5 - Erinomainen

3-Hyva

1-Puutteellinen

0 - Ei arvioitavissa

Asiakastyytyvéisyyden ja
ympérivuotisen tunnettuuden
kehittdminen ravintola- ja
kahvilapalveluissa

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisdltda seuraavat osa-alueet:

a) vahintaan kaksi konkreettista toimenpidetta, joilla tarjoaja pyrkii parantamaan
asiakaskokemusta

b) vahintaan kaksi konkreettista markkinointitoimenpidett, joilla tarjoaja pyrkii
parantamaan ympdrivuotista tunnettuutta.

Kirjallinen kuvaus kattaa kaikkien osa-alueiden (a-b) kuvauksen. Tavoitteet,
kehittdmistoimenpiteet ja toimenpiteiden seuranta on yksityiskohtaisesti kuvattu.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisaltad vahintaan kolme
konkreettista toimenpidettéd seuraavista osa-alueista:

a) vahintaan kaksi konkreettista toimenpidettd, joilla tarjoaja pyrkii
parantamaan asiakaskokemusta.

b) véhintaan yhden konkreettisen markkinointitoimenpiteen, joilla tarjoaja
pyrkii parantamaan ympaérivuotista tunnettuutta.

Kirjallinen kuvaus kattaa vahintaan kolme konkreettista toimenpidetta, joista
kaksi on osa-alueesta (a) ja yksi osa-alueesta (b). Kuvaus on yleiselld tasolla.

Tavoitteet, kehittdmistoimenpiteet ja toimenpiteiden seuranta on kuvattu
yleisellé tasolla.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisaltaa vain
yhden tai kaksi konkreettista toimenpidetta osa-alueista (a-
b), tai kasittelee molemmat osa-alueet selvasti
puutteellisesti.

Tavoitteet, kehittdmistoimenpiteet ja seuranta puuttuvat
osittain tai ovat yleisluontoisia.

Tarjoaja ei toimita vaadittua kirjallista kuvausta
tai toimitettu kuvaus ei mahdollista arviointia.

Osa-alueita (a-b) ei kasitella lainkaan tai
sisalto rajoittuu yleisiin tavoitteisiin ilman
konkreettisia toimenpiteita.

Tavoitteet, mittarit ja seuranta puuttuvat
kokonaan tai tiedot ovat ristiriitaisia/epaselvia.




2) Laadun arviointiperuste: Asiakastilaisuuden konseptointi (max 15 pistettd)

Pisteytys

5 - Erinomainen

3-Hyva

1- Puutteellinen

0 - Ei arvioitavissa

Asiakastilaisuuden
konseptointi. Pituus max 1
sivu.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen asiakastilaisuuden konseptista, joka
sisaltaa seuraavat osa-alueet:

Tilaisuus sisaltaa kuvauksen asiakkaiden osallistamisesta, osallistujamaarasta,
tarjoiluista, Kuusijarven kokoustilan hyddyntamisesta, kokonaiskestosta seka
hinta/hl6 (sis. ALV%).

Tilaisuudessa hyddynnetaan vahintaan kahta erilaista luontoelementtia, joiden
kayttotapa ja tarkoitus on kuvattu.

Tilaisuuden siséltd ja rakenne eroavat perinteisesta kokouspaketista
ohjelmarungon ja toteutustavan osalta. Perinteiselld kokouspaketilla tarkoitetaan
asiakkaan vuokraamaa kokoustilaa, johon asiakas on tilannut arkisen
kokoustarjoilun.

Tilaisuus muodostaa yhtendisen kokonaisuuden, ja kirjallinen kuvaus on
yksityiskohtainen.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen asiakastilaisuuden konseptista, joka
sisaltaa kaikki vaaditut osa-alueet, mutta osa kuvauksista on yleisella tasolla.

Tilaisuus sisa uvauksen asiakkaiden osallistamisesta,
osallistujaméaéarasta, tarjoiluista, Kuusijarven kokoustilan hyédyntamisesta,
kokonaiskestosta seké hinta/hlo (sis. ALV%).

Tilaisuudessa hyddynnetaan vahintaan kahta erilaista luontoelementtia,
joiden kayttdtapa tai tarkoitus on kuvattu yleisella tasolla.

Tilaisuuden sisaltd ja rakenne eroavat jossain maarin perinteisesta
kokouspaketista, mutta erottuvuutta ei ole selkedsti perusteltu koko

ohjelmarungon ja toteutustavan osalta.

Kokonaisuus on ymmarrettava, mutta ei selkeasti innovatiivinen.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, mutta se on
puutteellinen tai pintapuolinen.

Kaikki vaadittuja osa-alueita ei ole kuvattu tai ne on esitetty
hyvin ylatasoisesti.

Luontoelementtien maara, kayttdtapa tai tarkoitus on
kuvattu puutteellisesti.

Kuusijérven kokoustilan hyédyntdminen tai hinnan
esittdminen on epaselvaa.

Tilaisuuden sisaltd ja rakenne poikkeavat vain vahaisesti
perinteisestd kokouspaketista, eika erottuvuutta ole kuvattu
konkreettisesti.

Kokonaisuus ei muodosta selkeda eikd johdonmukaista
asiakastilaisuuden konseptia.

Tarjoaja ei toimita vaadittua kirjallista kuvausta
tai toimitettu kuvaus ei mahdollista arviointia.

Osa-alueita ei ole kasitelty tai tiedot ovat niin
puutteellisia, ettei konseptia voida arvioida.

3) Laadun arviointiperuste: Asiakastyytyvaisyys ja sen varmistaminen Kuusijdrven asiakaspalvelussa (max 15 pistetta)

5 - Eril

Pisteytys

3-Hyva

1- Puutteellinen

0 - Ei arvioi

Asiakastyytyvaisyyden
varmistaminen Kuusijarven
asiakaspalvelussa. Pituus max
2sivua.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisdltaa seuraavat osa-alueet:

a) henkilokunnan asiakaspalveluosaaminen

b) asiakaspalautteen kerddminen

c) asiakaspalvelun kehittdminen palautteen perusteella
d) asiakaspalvelun toiminta poikkeustilanteessa

e) vastuuhenkild

Kirjallinen kuvaus kattaa kaikkien osa-alueiden (a-e) yksityiskohtaisen
kuvauksen.

Kuvaus sisaltaa kirjallisen kuvauksen henkilokunnan asiakaspalveluosaamisesta
vahintaan asiakaspalvelupisteessa, puhelimitse ja sahkopostitse seka miten
osaaminen varmistetaan.

Kuvaus sisaltaa asiakaspalautteen keruumenetelmat ja asiakaspalvelun
kehittdmismenetelmat.

Kuvauksessa kerrotaan, miten asiakaspalvelu toimii poikkeustilanteissa (esim.
sauna rikki, siivouspuute tai muu normaalista toiminnasta poikkeava tilanne),
jotta asiakastyytyvaisyys sailyy, seka asiakaspalvelun vastuuhenkilon ja
varahenkilon.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisaltaa kaikki vaaditut osa-
alueet (a-e), mutta osa kuvauksista on yleisella tasolla:

a) henkildkunnan asiakaspalveluosaaminen

b) asiakaspalautteen keradminen

c) asiakaspalvelun kehittdaminen palautteen perusteella
d) asiakaspalvelun toiminta poikkeustilanteessa

e) vastuuhenkilo/t

Kuvaus sisaltaa kirjallisen kuvauksen henkilokunnan
asiakaspalveluosaamisesta, mutta ilman tarkkaa menettelya osaamisen
varmistamisesta.

Kuvaus sisaltaa vahintaan yhden asiakaspalautteen keruumenetelman,
mutta kehittdminen on kuvattu yleisesti.

Poikkeustilanteiden toimintamalli on kuvattu, mutta ilman konkreettisia
esimerkkitilanteita. Assiakaspalvelun vastuuhenkilé on mainittu.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisa
vaadituista osa-alueista (a-e), mutta kuvaus on
puutteellinen ja merkittavia asioita jaa kasittelematta.

joitakin

Kuvaus ei sisal avan yksityiskohtaista tietoa
henkildkunnan asiakaspalveluosaamisesta.

Asiakaspalautteen keruu on mainittu, mutta menetelmia tai
kehittdmisen kuvausta ei ole.

Poikkeustilanteiden toimintamalli on puutteellinen tai vain
esimerkinomainen.

Vastuuhenkilé puuttuu.

Tarjoaja ei toimita vaadittua kirjallista kuvausta
tai toimitettu kuvaus ei sisalla yhtaan
arvioitavaa sisaltoa osa-alueista (a-€).




4) Laadun arviointiperuste: Kuusijarvi-kauppa (max 5 pistetta)

Pisteytys

5-Eri

3-Hyva

1-Puutteellinen

0 - Ei arvioi

Kuusijarvi-kaupan konsepti.
Pituus max 2 sivua.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisdltda seuraavat osa-alueet:

a) Kuusijarvi-kaupan konsepti
b) vuokrattavien tuotteiden valikoima
c) myytévien tuotteiden valikoima

Kirjallinen kuvaus kattaa kaikkien osa-alueiden (a-c) yksityiskohtaisen
kuvauksen.

Konsepti on erittdin selkedsti kuvattu ja perusteltu. Konsepti osoittaa ymmarrysta
kohderyhmaésta ja toimintaympaéristdsta.

Kuvaus vuokrattavien tuotteiden valikoimasta on monipuolinen. Vuokratuotteiden
valikoima sisaltaa uimapuvun ja kylpypyyhkeen. Uimapukuja on vuokrattavissa
useissa eri kokoluokissa naisille, miehille ja lapsille. Vuokratuotteiden hinta/kpl
(sis. ALV%) on esitetty.

Kuvaus sisdltaa myytavien tuotteiden valikoiman ja hinta/kpl (sis. ALV%) on
esitetty. Myytavien tuotteiden valikoima rikastaa vuokratuotteiden valikoimaa.

Tuotevalikoima muodostaa keskenédén selkean kokonaisuuden.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka sisaltaa seuraavat osa-alueet:

a) Kuusijarvi-kaupan konsepti
b) vuokrattavien tuotteiden valikoima
c) myytavien tuotteiden valikoima

Kirjallinen kuvaus kattaa kaikkien osa-alueiden (a-c) kuvauksen, mutta
kuvaus on yleisella tasolla.

Konsepti on kuvattu selkeasti, mutta perustelut tai kohderyhmén ja
toimintaympaériston huomiointi ovat osittain puutteellisia.

Vuokrattavien tuotteiden valikoima sisaltda uimapuvun ja kylpypyyhkeen.
Uimapukuja on vuokrattavissa vahintaan kolmessa eri kokoluokassa naisille,
miehille ja lapsille. Vuokratuotteiden hinta/kpl (sis. ALV%) on esitetty. Lisaksi
vuokratuotteiden valikoima sisaltaa vahintaan 2 vuokrattavaa tuotetta ja
hinta/kpl (sis. ALV%).

Myytavien tuotteiden valikoima sisaltaa vahintaan 4 tuotetta ja hinta/kpl (sis.
ALV%).

Tuotevalikoima muodostaa kokonaisuuden, mutta osa valikoimasta on
kuvattu yleiselld tasolla eikéd kokonaisuus ole tdysin johdonmukainen.

Tarjoaja toimittaa kirjallisen kuvauksen, joka kattaa vain
yhden osa-alueen (a—c) tai kasittelee useampaa osa-aluetta
selvasti puutteellisesti.

Konsepti on mainittu, mutta kuvaus on lyhyt eika sisalla

perusteluja tai osoita kohderyhmén tarpeiden huomioimista.

Vuokrattavien tuotteiden valikoima sisdltda uimapuvun ja
kylpypyyhkeen vuokran. Uimapukuja on vuokrattavissa
naisille, miehille ja lapsille kolmessa eri kokoluokassa.
Kuvauksesta l6ytyy vuokrattavia tuotteita 0-1 kpl ja myytavia
tuotteita 1-2 kpl ja hintatiedot (sis. ALV%).

Tuotevalikoima ei muodosta kokonaisuutta eikd valikoimaa
ole kuvattu riittavalla tarkkuudella.

Tarjoaja ei toimita vaadittua kirjallista kuvausta
tai toimitettu kuvaus ei ole arvioitavissa.

Osa-alueita (a-c) ei ole kasitelty tai tiedot ovat
niin puutteellisia, ettei konseptia tai
valikoimaa voida arvioida.




