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Kuntalaispalveluiden suunnittelija Nina Rahja tulee esittelemaan, mita digitukipalveluita Vantaalla on
saatavilla ja miten niita on tarkoitus kehittda. Samalla taustoitetaan, missa asioissa erityisesti ikdihmiset
ovat tarvinneet digitukea. Mukana esittelemassa oli myos palvelukoordinaattori Karita Laurell.

Vanhusneuvosto 25.2.2026

Esitys:
Paatetadan merkita tiedoksi.

Kasittely:
- Vantaan digituki tarjoaa Digi- ja vaestotietoviraston maaritelman mukaista tukea sahkoiseen
asiointiin ja laitteiden kayttoon, esim:
o sahkoéinen tunnistautuminen
o viranomaispalvelut
o arjen digitaalinen asiointi
o laitteiden tuki

- Digituen tavoitteena on itsendinen ja turvallinen kaytto. Ei tehda asiakkaan puolesta, vaan ohjataan.

- Kuntalaispalvelut koordinoi Vantaan digitukiverkostoa, jonka tarkoitus on varmistaa, etta kuntalaiset
saavat apua sahkoisten palvelujen kayttoon ja laitteiden kayttéon. Verkosto kokoaa yhteen eri toimi-
joita, jotka tarjoavat digitukea.

o Mukana on mm. Vantaa-info, kirjastot, Enter ry, Seniorsurf, aikuisopisto, monikielinen
neuvonta ja kaupungin pilviagentit.

- Esim. Vantaa-infolla oli yli 7000 digitukeen liittynytta asiakastilannetta vuonna 2025. Enter ry:ll3 ja
kaupungin pilviagenteilla oli puolestaan noin 1500 asiakasta.

- Kaupunki- ja kuntapalvelut 2024 -kyselyn mukaan yli 65-vuotiaista 34 % tarvitsee digitukea ja heista
14 % puolestaan ei saa tukea silloin kun sita tarvitsisi.

o Kysyttiin, miten kysely toteutettiin. Vastaajia kerattiin kirjepostilla.

- lkaihmisilla erityisind haasteina on adlypuhelinten kaytto, kyberturva ja nettihuijaukset huolettavat.
Tarvetta on selkokieliselle ja rauhalliselle ohjaukselle.

- Kuntalaispalveluista voidaan tulla esittelemaan jarjestoille digitukea tai jotain toivottua digiaihetta.
Esittelya voi pyytdaa Vantaa-infon sdhkopostista vantaa-info@vantaa.fi

- Tuotiin esille, etta digiasioiden opettelu edellyttda kertaamista ja neuvomista kdadesta pitaen.

- Koettiin, etta maksuton digineuvonta on tarkeaa, silla ihmiset voivat tulla muuten helposti hyvaksi-
kaytetyiksi.
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Kerrottiin, ettd Korson eldkkeensaajat pitavat kaupungin kanssa digikoulutusta Korson asukastilassa.

Ehdotettiin, etta Tikkurilan keskustassa on tyhjana entisen Missisipin toimitilat, jossa voitaisiin pitaa
digitukipistetta.

Tuotiin esille, etta opastustilojen ymparisto vaikuttaa ikdantyneiden haluun ja kykyyn osallistua digi-
tukeen. Tarvitaan rauhallisia tiloja digitukea varten, jotta palvelu olisi miellyttava ja toimiva.

Keskusteltiin, etta terveyspalveluiden nopea siirtyminen nettiin on haastavaa ja pelottavaa, koska
suuri joukko ikdihmisia ei hallitse digilaitteita eikd edes perustoimintoja.

Tuotiin esille, etta Suomi.fi ilmoitukset aiheuttavat ikdaihmisille epaselvyytta.
o Sahkoista ilmoitusta ei voi tulla, jos ihmisella ei ole ollenkaan sahkdpostiosoitetta.
o Suomi.fi-ilmoitukset voi palvelusivun asetuksista vaihtaa paperipostiksi., mutta se pitda pai-
vittda puolen vuoden valein. Vantaa-info on valmis auttamaan.

Tuotiin esille, etta digitukipalvelut eivat ole tarpeeksi tunnettuja. Kaikki eivat myoskaan uskalla tulla
kysymaan apua.

Huomautettiin, etta digitukea pitaa itse kdyda hakemassa. Tama rajaa palveluista pois kaikkein hei-
koimmassa asemassa olevia.
o Tata on mietitty, mutta talla hetkelld kotiin vietdavaa digitukea ei ole mahdollista jarjestaa
kaupungin toimesta.
o Puhelinneuvonta voisi olla mahdollista. Laitetukea puhelimitse antaa esim. SeniorSurf.
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