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Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet eli Suomi-pisteet

VD/242/00.02.03.00/2026

MV

Suomi-piste kokoaa julkisen hallinnon palveluja yhteiseen palvelupisteeseen. Suomi-pisteessa voi asioi-
da, jos ei pysty hoitamaan asioitaan sahkoisesti tai asia vaatii kdyntiasiointia viranomaisen kanssa. Suo-
mi-pisteita perustetaan vaiheittain eri puolille Suomea 2020-luvun ajan. Lupa- ja valvontavirasto vastaa

1.1.

2026 alkaen Suomi-pisteiden kehittamisesta ja koordinoinnista valtakunnallisesti.

Voit tutustua Suomi-pisteeseen ennakkoon nettisivuilta: https://suomi-piste.fi/etusivu

Vanhusneuvosto 6.5.2026

Esitys:

Paa

Kas

tetddan merkita tiedoksi.

ittely:
Suomi-pisteet ovat valtion yhteisia fyysisia asiointipisteita, joissa useiden viranomaisten palvelut
kootaan samaan paikkaan.

Taustalla on tarve turvata kasvokkainen asiointi niille, jotka eivat voi tai halua kayttaa digipalveluita.

Suomi-pisteet ovat maksuttomia, tarjoavat digitukea ja mahdollistavat etdpalvelun (videoyhteys vi-
ranomaiseen). Suomi-pisteen yhteinen palveluneuvoja auttaa asioinnin alussa.

Tana vuonna voimaantullut lainsaadanto velvoittaa tietyt viranomaiset toimimaan SUOMI-pisteissa
(mm. DVV, Kela, Verohallinto ja poliisi lupapalveluiden osalta).

Suomi-pisteiden sijoittelussa tavoitteena on korkeintaan yhden tunnin matka lahimpaan pisteeseen.
o Kaikki maakuntakeskukset saavat Suomi-pisteen.
o Paatokset lopullisesta verkosta tehddan loppuvuonna 2026.

Ensimmaisend padkaupunkiseudun Suomi-pisteend avautuu Pasilan virastokeskukseen 1.6.2026.
o Uudellamaalla alustavasti suunniteltu useita pisteitd, mutta paatokset ovat kesken.

Kysyttiin, onko palvelu ilmainen.
o Kylla on. Palveluajoissa voi olla alueellisesti eroja.

Kysyttiin, tarvitseeko asiointiin varata aika.
o Suomi-pisteen ovet ovat kaikille auki, mutta jokaisella viranomaisella on paatosvalta esimer-
kiksi siitd, onko heillad asiointiin erillistad varausjarjestelmaa.

Kysyttiin voiko asioida missa Suomipisteelld tahansa omasta asuinkunnasta riippumatta.
o Voi menna kaikkiin Suomi-pisteisiin.

Huomautettiin, etta Suomipisteen sijainnissa huomioitava, etta on kulku ja pysakdéinnin mahdollisuu-
det autolla.
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o Paikoitus on kustannuskysymys ja niissa hyddynnetaan nykyisia sijainteja.

- Kysyttiin, tuleeko Vantaalle, kuinka monta palvelupistetta.
o Eiolevield paatosta, mutta paikoituksia on mietitty Uudenmaantasoisesti.

- Kiitettiin, etta on huomioitu palvelun koko Suomen tasoinen kattavuus. Huomautettiin kuitenkin,
ettd talla hetkellda on Pohjanmaalla ja Lapissa ei ole kuitenkaan viela palvelupisteita.
o Kriteerind on tunnin etdisyys, mutta paikkakunnilla pisteiden kehittaminen menee eri tahti-
sesti kiinteistohallinnallisista syistd, kuten muutosremonttien vuoksi.

- Kysyttiin, tuleeko rinnalle myos puhelinpalvelu. Nykyiset asiakaspalvelunumerot ovat hankalasti |6y-
dettadvissa. Jokaiseen Suomi-pisteeseen tulisi voida soittaa kaytannon jarjestelyiden varmistamiseksi.
o Yhteista puhelinpalvelua ei ole tulossa.

- Kysyttiin, kuinka kielipalvelut varmistetaan paikan paalla toimipisteilla?
o Palveluneuvojien kielet ovat suomi, ruotsi ja englanti.
o Etdyhteyksin voidaan hyddyntaa tulkkipalveluita.

- Huomautettiin, ettd uudistuksesta tehtavaa tiedottamista tulee tehostaa.
o Tama on aikomuksena.
o He tulevat mieluusti esittelemaan Suomi-pisteita myos jarjestaille.

Jos vanhusneuvosto haluaa kasitelld Suomi.fi-verkkopalvelua, voidaan siitd kutsua toinen selostus.

Paatos:
Paatettiin merkita tiedoksi.
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