Sitova tavoite 2014 [Sitovan tavoitteen mittari|Mittarin Mittarin IVastuuhenkild(t) [Keskeiset toimenpiteet 1.1. - 31.12.2014 sitovan tavoitteen toteuttamiseksi Mittari(e)n tilanne 31.12.2014 [Tavoitteen
lvin 2012 loppu (2014 [Tavoite toteutui:
- taysin

- melko hyvin
- jossain maarin
inkaan

K in talous

aral.

Str

1.1. Kaupungin vuosikate
maksimoidaan.

[Vuosikate

64,7 milj. euroa

37,6 milj. euroa

Kaupunginjohtaja,
lapulaiskaupungin-
johtajat
Raportointivastuu:
Patrik Marjamaa

[Talousarvion 2014 mukaiset toimenpiteet, talouden tasapainottamisen ja tuottavuuden kehittamisen
liatkaminen.

[Vuoden 2014 vuosikatteeksi muodostui 79,9 milj. euroa.

[Tavoite toteutui taysin.

1.2. Kuntlen prosentuaalinen

Kunt\en prosentuaal\ nen

v. 2012

jol een maksuosuus ei
kasva HSL:n toimintatuloista.

HUS:lle asetetaan taloutta ja

[tuottavuutta koskevat tavoitteet.

iot Jteen maksuost

untien

[Vantaan
lerikoissairaanhoidon
palvelusopimuksen menojen
kasvu.

imaksuosuus 49,2
%

|Alkuperainen TA
2013

Sama kuin nykytila

Vantaan
palvelusopimuk-
sen kustannus-
nousu 2014
enintaan 4 %

uha-Veikko Nikulainen

ukka T. Salminen

|Vantaan vuoden 2014 joukkoliikenteen kayttosuunnitelma oli 43,2 milj. euroa. Joukkoliikenteen menojen
lennakoitiin toteutuvan kayttosuunnitelman mukaisesti.

ISaannollisissa kuntaneuvotteluissa sovittu talouden ja toiminnan sopeuttamistoimenpiteista.

oukkoliikenteen menot 31.12.2014 43,9 milj. euroa. Prosentuaalinen joukkoliikenteen
maksuosuus oli 48,8.

Palvelusopimuksen menojen kasvu mukaan \uk\en yluaamapa\autus ja kalliin hoidon
tasaus verrattuna 2013 tilinpaatokseen oli 4,7 %

[Tavoite toteutui téysin.

Tavoite toteutui jossain
maarin.

130 milj. euroa vuoden 2014
laikana.

1.3. Vantti Oy:n [Tuottavuuskehitys INykytila Nelja prosenttia Martti Lipponen [Toteutui taysin (4,6 %). [Tavoite ylittyi. [Tavoite toteutui taysin.
tuottavuuskehitys on nelja
prosenttia.
1.4. Toimialat laativat [Toimialojen Ei valmis Valmistuminenv.  [Kaupunginjohtaja, SOSTER Sas\aall Ja terveyslautakunta 10.3.2014 § 8 merkitsi tiedoksi sosiaali- ja terveydenhuollon SOSTER: Sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuussunnitelma on valmistunut ja [Tavoite toteutui taysin.
tuottavuusohjelmat koko [tuottavuusohjelmien 2014 i in- nitelman ja tuottavuuden seurantamittarit seka paatti tuottavuuden kasitelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa.
\valtuustokaudelle. \valmistuminen. johtajat toteutumlsen raporto\nnlsta sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

KONSAS: Tuottavuusohjelma valmisteltiin kaupunginjohtajan navigointitilaisuuteen KONSAS: Suunnitelma valmistui.

MATO: Suunnitelma on valmistunut. MATO: Suunnitelma on valmistunut ja se kasitellaan lautakunnissa helmikuussa 2015.

SIVI: Ks. toimenpiteet

SIVI: Sivistystoimessa on tehty tilatehokkuusselvityksié kaikilla tulosalueilla ja palvelumuotoilun avulla

tehostettu toimintaa.
1.5. Kaupungin Henkilostokyselylla kerataan [Ei valmis Kysely tehty ja Kaupunginjohtaja, [Toimialat ovat itse priorisoineet hankkeensa Ks. tavoitteen toteut [Tavoite toteutui taysin.
hallintokaytantéja kehitetaan lesityksia hallintokaytantdjen ji aato i in-
yhdessa henk\\cstén kanssa. |kehittamiseksi ja arvioitu johtajat SOSTER: On laadittu mm. toimialatasoinen johtamisjarjestelmakuvaus, jonka laatimisen yhteydessd on

[tehostamiseksi. toimialoittain Raportointivastuu: Kirsi- rmetltty ja tarvittaessa muutettu toimialalla kéytéssa olevia hallintokdytantoja. Samoin on paivitetty
Marja Lievonen iden johtamisjarij: ] ukset.
SIVI: Lautakuntien valmistelutydhon on koulutettu valmistelijoita ja esittelijoita.
MATO: Mm. toinnin valmistelu le (Kala, Tela ja Yla ) on keskitetty Thp:lle ja
i ua on kehitetty ottamalla kayttoon nk. yhden luukun periaate rakennuslupa-asioissa.

KONSAS: Mm. yleisjaoston va\mlsteluprosess\ ja a\kataulu (vuosnkello) seka prosessikuvaus on tehty ja

toimitettu toimialoille. On perustettu toir kehit y talous- ja [} in

ltukemaan johdon tyéskentely ja muuta hallintoa.
Str ara 2. i i hallintaan
2.1. Pil velan maara  |Pit velan maara |n. 925 milj. Max 1 105 milj. Kaupunginjohtaja, [Talousarvion 2014 mukaiset toimenpiteet, talouden tasapainottamisen ja tuottavuuden kehittamisen \Vantaan kaupungin nettolainanotto vuonna 2014 oli 100,2 milj. euroa eli noin 40 milj. [Tavoite toteutui taysin.
kasvaa enintaan talouden leuroa euroa lapulaiskaupungin- liatkaminen. leuroa talousarviossa ennakoitua véhemman. Vuonna 2014 kaupunki rahoitti

inottamis- ja johtajat Keharadan ja Keha lll:n rakentamista n. 87 milj. eurolla.
\velkaohjelman mukaisesti. Raportointivastuu:
Patrik Marjamaa

Str ara 3. Ki
3.1. Kaupunki saa [Maanmyyntivoitot 30 milj. euroa Min. 30 milj. uha-Veikko Nikulainen  |Maapoliittisten linjausten mukainen tulostavoite 30 milj. euroa. Maanmyyntivoitto 31.12.2014 35,5 milj. euroa. [Tavoite toteutui taysin.
maanmyyntivoittoja vahintaan euroa

3.2. Elinvoimaohjelmaa
toteutetaan kaupungin
[tydllisyystilanteen ja elinvoiman
nostamiseksi.

Kaupungin mainetyo tehty.

Ei valmis

Valmis vuonna 2014

ose Valanta

Brandityd on valmis ja esitelty henkilostélle joulukuussa 2014 ja julkisuuteen 23.1.2015.

Ks. eet tavoitteen toteut

[Tavoite toteutui taysin
kahden ensimmaisen
Imittarin osalta ja jossain
iméaarin kolmannen mittarin
Incalta




Selvitetaan yrityshautomo-
lja kiihdyttamatoiminnan
kaynnistamisen edellytykset.

Hyddynnetaan keharadan ja
sen asemaseutujen
imahdollisuudet
[taysimaaraisesti
toteuttamalla alueiden
profilointia koskevat

Ei valmis

Ei valmis

Valmis vuonna 2014

Valmis vuonna 2014

ose Valanta

ose Valanta

[Yrityshautomo ja -kiihdyttamo Turbiinin valmistelu on tehty.

/Asemanseutujen profilointi on tehty.

\vahintaan 65 omakotitalotonttia.

lomakotitalotonttien méara.

2013 haussa olleita. Vuonna 2014 jarjestettiin tarjouskilpailu, pisteytykseen perustuva (kummassakin 31
tonttia = 62 tonttia) seka jatkuvassa myynnissa oli 16 tonttia. Yhteensa siis tarjottiin ostettavaksi 78
tonttia, mutta halukkaiden ostajien puutteessa myytiin 2014 haussa olleista vain 37 tonttia.

selvitykset.
Kaupunkirakenne eheytyy
Str a 5. K i ja palvelurakenne tukeutuvat raideliikenteeseen ja joukkoliikenteen laatukaytaviin
5.1. Kaavoitusohjelmassa Kaupunki- ja 7 kpl 9 kpl uha-Veikko Nikulainen  [Kaavoitusohjelma etenee suunnitelman mukaisesti. 20 kaavaa on hyvaksytty. [Tavoite toteutui téysin.
priorisoidaan keskustojen ja palvelurakennetta kehittavia
jot i 0 i ja valmistuu 9
kaavoittaminen. kpl vuonna 2014.
5.2. Ratojen varsien ja Kaavallinen tarkastelu Ei vaimis Valmis vuonna 2014 [juha-Veikko Nikulainen _ |Yleispiirteinen maankayton ja likenteen suunnitelma joukkoliikennekaupunki Vantaa valmistui. Kaupunkisuunnittelulautakunta seka tekninen lautakunta paattivat hyvaksya [Tavoite toteutui taysin.
lioukkoliikennevyéhykkeiden \valmistuu vuonna 2014 kokouksi: . 5 iikennekaupunki Vantaa -suunnitelman
maankaytén tehostamisen liatkosuunnittelun pohjaksi.
kaavallinen tarkastelu valmistuu.
5.3. Laaditaan kat i inen [Palvel kkost [Ei valmis Uusi Patrik Marjamaa Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman valmistelu aikataulun mukaisesti. Valmistelun lapikaynnit Kaupunkitasoista palveluverkkosuunnitelmaa kasiteltiin mm. kaupunginvaltuuston [Tavoite toteutui taysin.
palveluverkkosuunnitelma, joka |valmistuminen ja kaupunkitasoinen mm. kaupungin johtoryhméssé ja YT-ryhmassa. iseminaarissa 15.-16.5.2014, minka jalkeen kaupunginvaltuusto hyvaksyi
kasitellaan kaupunginvaltuuston |valtuustokasittely. palveluverkko- kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman 16.6.2014 kokouksessaan.
kevaan 2014 seminaarissa. suunnitelma on
laadittu aikataulun
mukaisesti
[str ara 7. j vty
7.1. Investointiohjelmaa Kaupungin investointien [TVO:n taso Kaupungin Kaupunginjohtaja, Investointiohjelmat on laadittu TVO-tasoon. Kaupungin omat bruttoinvestoinnit vuonna 2014 olivat yhteensa 89 milj. euroa. [Tavoite toteutui taysin
toteutetaan talouden imaaré (ilman keharataa, investoinnit max. 98 japulaiskaupungin-
inottamis- ja Keha lll:a, rahastoja ja milj. euroa johtajat
\velkaohjelman mukaisesti. liikelaitoksia). Raportointivastuu:
uha-Veikko Nikulainen
Strs ara 8. i on ja
8.1. Kaupunki luo edellytykset  [Vuoden aikana kaavoitettu 199 125 k-m2 200 000 k-m2 uha-Veikko Nikulainen  |Uutta asuntojen rakennusoikeutta on hyvaksytty 209 209 k-m2. 209 209 k-m2 [Tavoite toteutui taysin.
2000 asunnon laadukkaalle ja uusi asumisen kerrosala.
monipuoliselle
lasuntotuotannolle. Kaupungin
rakentamisen laatua kohotetaan
paremmalla suunnittelulla,
laatujarjestelmat omaavilla
rakentajilla ja paremmalla
tydbmaavalvonnalla.
8.2. Kaupunki luovuttaa Luovutettujen 49 Vahintaan 65 uha-Veikko Nikulainen  [Kaupunki luovutti vuoden 2014 aikana 49 omakotitonttia, joista 7 oli asuntomessutontteja, ja 5 vuoden 49 Tavqite toteutui melko

hyvin

K:

str ara 9.

ja tyéllisyyspol

ka laskee tyottomyytta ja lisaa tyo

maaraa

9.1. Kaupungin tyéllisyystilanne
paranee.

[Ty6ttomyysaste

|Alle 25-vuotiaiden
ltyttémien virta yli kolmen
kuukauden tyottomyyteen
alenee.

Pitkaaikaistyottomien maara

8.9 %

16.5 %

2 635 hloa

8.7 %

15%

2 500 hléa

Heidi Nygren, Jose
[Valanta
Raportointivastuu: Heidi
Nygren

Heidi Nygren, Elina
Lehto-Haggroth
Raportointivastuu: Heidi
INygren

Heidi Nygren

Haastava taloudellinen tilanne nakyy edelleen valtakunnallisesti ty6ttdmyyden kasvuna, minka vuoksi
lasetettuja tavoitteita ei ole saavutettu. Tydllisyyspalvelut on innovatiivisella ja ratkaisukeskeisella
toiminnallaan vaikuttanut siihen, ettd Vantaalla pitkaaikaistyottomien maaran kasvu vuoden aikana oli
merkittavasti hitaampaa (+26,8 %) kuin Espoossa (+43,0 %) ja Helsingissé (+47,3 %). Tydllisyyspalveluissa
lon pystytty Helsinkia ja Espoota parempiin tuloksiin mm. aktiivisen tyéllistamisotteen, tiiviin
yritysyhteistyon ja joustavien koulutusvéylien avulla.

Joulukuun 2014 lopussa: tydttomyysaste oli 11,6 %.

lAlle 25-v. tysttomien virta yli 3 kk tydttomyyteen oli 23,1 %.

Pitkaaikaistyottomia oli 3 706.

[Tavoite ei toteutunut
lainkaan.




paattavélle nuorelle
mahdollistetaan
liatkokoulutuspaikka.

liatkokoulutukseen
paasseiden %-osuus

Raportointivastuu: Paula
Vigstalo-Kuronen

saatiin kesakuussa, minka jélkeen ilman paikkaa jaaneita on ohjattu muihin koulutusvaihtoehtoihin.

koulutukseen tai valmistaviin koulutuksiin. Noin 10 nuorella (0,5 %) oli jokin muu
kiinnekohta (tyéhén sijoittuminen jne). Elokuun lopussa ilman opiskelupaikkaa tai
muuta kiinnekohtaa oli noin 10 nuorta eli 0,5 % perusopetuksen kevaalla 2014
paattaneista.

IMaahanmuuttaja-taustaisten (2 141 hléa Ty6llisyystilan- Heidi Nygren

tyottomien maara ne paranee Ulkomaalaisia tyottomia oli 3 048
9.2 Joustavilla Paivahoitopaikka 2 vkoa 2 vkoa Elina Lehto-Haggroth [Kun lapsen huoltaja hakee paivahoitopaikkaa ty6llistymisen vuoksi, se jarjestetaan kahden viikon kuluessa [Toteutunut. [Tavoite toteutui taysin.

ahoi tuetaan jarj Raportointivastuu: Sole |kuunnellen mahdollisuuksien mukaan perheen toiveita hoitopaikan sijainnista. Ensisijaista

ltydllistymista. ltydllistymistilanteessa lAskola- dinen hoi ivetta ei kaikilta osin voida toteuttaa, mutta paivahoitopaikka pyritaan jarjestamaan perheen

kahden viikon kuluessa. kulkuyhteydet ja kuljetusmahdollisuudet huomioon ottaen.
Str ara 10. K i il ja oman kylansa ja sita kautta Vantaan kotikaupungikseen
10.1. Positiivisten tai neutraalien |Positiivisten tai neutraalien [89% 91% lose Valanta [Vuoden 2014 toteuma oli 87 %. Tavoitetasosta jaatiin 4 % Ks. tavoitteen toteutt [Tavoite toteutui jossain
mainintojen osuus uutisoinnissa |mainintojen osuus. imaarin.
kasvaa.
10.2. Kaupunkikonsernin [Toimintatapojen organisointi |Nykyinen Uudistettu jose Valanta |Viestinnan operatiivisia tehtavia on jarjestelty uudelleen. Ks. toimenpiteet tavoitteen toteuttamiseksi. [Tavoite toteutui taysin.
viestinta- ja jia voimavarojen kayton i ir apa
markkinointivoimavaroja lkoordinointi
suunnataan ohjatusti.
10.3. Toteutetaan kaupungin |Viestinta- ja Ei valmis Suunnitelman ose Valanta Brandityon ja viestinnan toimintatavan kuvaukset valmistuivat. Ks. eet tavoitteen toteut [Tavoite toteutui téysin.
strategisten kehittamiskarkien |markkinointisuunnitelma sisallot nakyvat
viestinta- ja [tehdaan vuosille 2014 - kaikissa viestinta- ja
markkinointisuunnitelma. 2018 markkinointi-

tuotteissa.

Str ara 13. ja i
13.1. Jokaiselle perusopetuksen [Perusopetuksen jalkeiseen [98.1 % 100% [Elina Lehto-Haggroth |Yhteishaku ammatilliseen koulutukseen ja lukiokoulutukseen oli 24.2.-14.3.2014. Yhteishaun tulokset 199 % perusopetuksen paattaneista sijoittui lukiokoulutukseen, ammatilliseen [Tavoite toteutui melko

hyvin.

Palvelut uudistuvat

ara 15.

, vastuullisuus ja oman eldmaén hallinta

ke

ja

15.1. Asukkaiden terveytta ja
hyvinvointia edistavien
lohjelmien toimenpiteita
toteutetaan.

Lastensuojelun asiakkaiden
losuus 0-17-vuotiaista
vahenee.

|Aikuisten alkoholin
liikakayttd vahenee (Audit-C
-mittari).

Paivittain tupakoivien
aikuisten osuus vaestdsta
laskee.

yskyvyttsmyyselketts
saavien osuus 25-64
-vuotiaista laskee.

(Omassa kodissa asuvien 75
\vuotta tayttaneiden osuus
kasvaa

Kotona asuvien yli 75-
\vuotiaiden m&aran muutos

Savuton Vantaa
-toimenpideohjelman
kriteerit tayttyvat.

10.5 %

39,3 % (M), 24,9 %
I(N)

18,4 % (M), 13,5 %
I(N)

5,7 % (2011)

91.9 %

9,092

Kriteerit
lhyvaksytty.

10.1 %

37,3 % (M),
23,5 % (N)

17,5 % (M),
12,5 % (N)

5.4 %

92.0 %

10,235

Kaikki kriteerit
tayttyvat.

ukka T. Salminen

ukka T. Salminen

ukka T. Salminen

ukka T. Salminen

ukka T. Salminen

ukka T. Salminen

ukka T. Salminen

Lastensuojelun tarpeen vahenemiseen vaikuttaa koko kaupungin ennalta ehkaisevat toimet lasten ja
perheiden hyvinvoinnin vahvistamiseksi, mm. Hyviksen toimeenpanon edistaminen seka toimintaympéristd
muutokset, kuten tydllisyyden kehittyminen. Perhepalveluissa panostettiin mm. varhaisen tuen tyémallin
kehittamiseen.

Kaikilla tulosalueilla toimia (mm. puheeksiottoa) aikuisten alkoholin liikakaytén vahentamiseksi.

Mm. terveyspalvelujen vastaanotoilla kannustetaan tupakoinnin lopettamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimen perustehtévéna on tukea véestdn terveyden, hyvinvoinnin ja tyskyvyn yllapitoa
lia paranemista.

Kotona asumista tukeva tehostettu kotihoito vakiintunut, tarjoaa akuuttia kotihoitoa, kotisairaalapalveluja
lia saattohoitoa kotiin. Ikdpalo-hankkeessa kehitetty moniammatillista neuvontaa ja ohjausta ikaihmisille.

Ks. vastaus ylla.

Henkiloston savuttomuutta linjaava palvelussuhdekasikirjan ohje tupakointiin ja tybaikaan liittyen on
'valmistunut 2.6.2014. Savuton Vantaa -ohjelman toimenpiteiden toteutumista mittaava kysely toteutetaan
syyskuun alussa

[Vuonna 2014 lastensuojelun asiakkaana (avo-, sijais- ja jalkihuollon asiakkaana) oli
10,5 % Vantaan 0 - 17-vuotiaista (11,0 % v. 2013). Lastensuojelun avohuollon
isuunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaana oli vuoden 2014 aikana 8,3 % Vantaan 0 -
17 -vuotiaista (8,8 % v. 2013). Sijoitettuna oli vuoden 2014 aikana 1,7 % ikaluokasta
(1,7 % v. 2013).

|Alkoholin mahdollinen riskikaytto oli miehilla Iahtétasosta hieman kasvanut (41 %), ja
naisilla vahentynyt (24,6 %) THL:n v. 2013 toteuttaman kansallisen ATH-
kyselytutkimuksen mukaan (Audit-C-mittari)
(http://www.terveytemme.fi/ath/2012/notes/ath_alco_cr.htm)

Paivittain tupakoivien miesten osuus oli Iahtétasosta laskenut (17,3 %), naisten
kasvanut (14,7 %) THL:n v. 2013 toteuttaman kansallisen ATH-kyselytutkimuksen
mukaan

[Tyokyvyttomyyselaketta sai vuoden 2013 lopussa 5,3 % Vantaan 25 - 64-vuotiaista. (v.
2014 tietoa ei vield saatavissa)

lOmassa kodissa asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus on kasvanut 92,3 %:iin. Kotona
lasui 10 263 75 vuotta tayttanyttd vantaalaista.

Ks. vastaus ylla.

Kriteerit tayttyivat osittain. Parhaiten toteutuu mm. tieto siitd, ettd Vantaa on savuton
kunta, tiloihin ei rakenneta uusia tupakointipaikkoja ja tupakointipaikat on poistettu
koulujen, paivkotien ja oppilaitosten alueelta. Kehitettdvad on erityisesti kyltitysten
parantamisessa (tupakointi kielletty), palvelusuhdenkasikirjan ohjeistuksen
kasittelyssa ja niiden noudattamisessa, ja tyontekijan lopettamisen tukemisessa eri
keinoin.

[Tavoite toteutu jossain
imaarin mittareiden 1- 3 ja
7 osalta ja taysin
mittareiden 4 - 6 osalta.

ara 16.

osallisuus




16.1. Palvelumuotoilu otetaan
Kayttoon.

|Asukkaiden ja palvelujen
kayttajien kanssa
kehitettyjen palvelujen
lukum:

ra toimialoittain.

Palvelumuo-
toilu véhaista

tujen palvelujen
maara kasvaa.

Kaupunginjohtaja,
lapulaiskaupungin-
johtajat

ISOSTER:
Kaikilla palvelutulosalueilla edistettiin asukkaiden ja palvelujen kayttajien kuulemista palvelujen
kehittamisessa.
Perhepalveluissa lastensuojelussa ja nuorten palve\ujen kehittamisessa toteutettiin kysely lapsille ja
nuorille. HYVIKSEN kehlttam\sessa otettun Iapset ja nuoret aktiivisesti mukaan. Asiakasraadit ja esim.

ovat osa aik luja. Lisaksi perhepalvelut keh\ttlvat toimintaa

a ja
& asmmmssa ja Jalkautuvassa tydssa, ja kehittdmiseen otettiin asiakkaat|

mukaan.

Ter Ji jatkettiin iantuntijatoimintaa, fokus mielenterveysongelmissa. Korson
lterveysasemalla avattiin yli 65-vuotiaiden Voimanurkka, joka toimii vertaisohjaaja-periaatteella. Hanketta
ltoteutetaan terveyspalveluiden ja liikuntatoimen yhteistyna.

Klubitalotoiminta (mielenterveys- ja paihdekuntoutujien sosiaalinen kuntoutus ja ty6toiminta) kaynnistyi
isyyskuussa Raha-automaattiyhdistyksen tuella.

Vanhus- ja vammaispalvelujen IKAPALO-hankkeessa kehitettiin ikdantyneiden neuvontaa ja palveluohjausta.
Hankkeen yhtena tydmenetelména on ollut palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun asnantuntuuus ostettun
Palmusta. Palvelumuotoilun asiantuntijat haastattellvat ja havainnoivat kunt
tietoa kuntalaisen p: | lusta. Lisaantyneen narryksen avulla
isimulointeja neuvonnan ja palveluohjauksen kehittamisesta. Viksun palvelulupausryhmissa on mukana
iseniorikuntalaisia: talla hetkella meneilldén olevina aiheina on neuvonnan ja palveluohjauksen lisaksi
teknologialainaamon kokeilu Tikkurilan kirjastossa seka ennaltaehkaisevien palvelujen kehittaminen.

ISIVI: Pahkindrinteen kirjaston, nuorisotilan ja iltapdivakerhon palvelumuotoiluhanke yhdessa asukkaiden ja
kayttdjien kanssa etenee. Lansimaen kinaston ja nuorisotilan palvelumuotoiluhanke etenee. Skeittipaikkoja
isuunnitellaan yhdessa nuorten kanssa liikuntap: ja nuorisop. i toimesta. Liikuntapalvelut
lja tilakeskus ovat kdynnisténeet yhteistyén koulujen pihojen saamiseksi osaksi I3hiliikuntapaikkaverkkoa.
IYiastdlaisten ylakoulutilojen sijoittumista koskeva palvelumuotoiluhanke on kaynnissa.

|Vaka: Klvlsto Avwapohksen tulosyksikéssa on kaynnistetty kolme uutta kerhoa ja yksi avoin paivakoti

Ruotsi vart uksessa on kaynnistynyt yksi kerho ja avoin paivakotitoiminta 2pv/viikko.
Myyrméen tulosyksikdssa on kaynnistetty kolme uutta kerhoa ja lisaksi yksi kerho yhteistybssé
Hameenkylan srkn kanssa ja yksi kerho yhteistydssa Luontoliiton kanssa. Hakunila-Tikkurilan tulosyksikdssa
lon kadynnistetty seitseman uutta kerhoa.

KONSAS: Kur isp: uissa p: i etelmia on kaytetty kevaan 2014 aikana kahdessa

ISOSTER: Kaikilla palvelutt edistetty ja palvelujen kayttajien
kuulemista palvelujen kehittamisessa.

SIVI: toimialalla on useita palvelumuotoiluhankkeita kdynnissa.

KONSAS Kunt P Jissa [ ilumenetelmia on kaytetty

iamallin kehittdmistydn osana seka uuden yhteisen n
suunnittelussa. Kahdelle tulevalle asukastilalle (Lansimaen Kuulakuja ja Kivistén Rubiiniparkki) tehdaan
palvelumuotoilusuunnitelmat. Svenska kommitténin neuvonpidossa verkkosivu-uudistusta ja Vanda Nyttia
kasiteltiin palvelumuotoilun keinoin.

MATO: Asukkaat on otettu mukaan eri tavoin maankaytén suunnitteluun. Erityisena painopisteena ovat

olleet lapset ja nuoret. Kaupunkisuunnittelussa asukkaita on osallistettu mm. Martinlaakson ja Tikkurilan
kaavarunkotoihin kyselyiden ja ty6pajojen avulla. Asukkaat ovat olleet eri tavoin mukana myds Kiviston
suunnittelussa. Esimerkiksi asuntomessualueelle tulevat Tiikerinsilman taidekivet ovat Iahialueen lasten
késialaa. Asukkaita on otettu mukaan myds puistojen, kuten Kvartsijuonen puiston, suunnitteluun. Myds
paivakotien ja koulujen pihoja on kehitetty yhdessa asukkaiden kanssa.

[E]

teisen lun suunnittelussa. Rubiniparkin
asukastilan suunnitelmaa on kaytetty pohjana tarveselvityksessa,

MATO: ks. toimenpiteet tavoitteen toteuttamiseksi.

[Tavoite toteutui taysin.




[Str

ara 17. ja [3
17.1. Kustannustehokkuutta [Asukaskohtainen Tarkastelu [Alle yleisen Kaupunginjohtaja, Talousarvion 2014 mukaiset toimenpiteet, talouden tasapainottamisen ja tuottavuuden kehittamisen Vuonna 2014 asukaskohtaisen teen vert Y mt osentti ol [Tavoite toteutui jossain
kehitetaan siten, etta p. j i teen lvuosittain hintakehityksen i in- ljatkaminen. +1,3 %, mika on hieman vuoden 2014 inflaatiotasoa korkeampi kasvutaso. Kaupungin |maarin.
ast Imut ti johtajat lasukaskohtaisen toimintakatteen kasvuun vaikuttavat mm. kuntien velvoitteiden
ltoimintakatteen muutosprosentti lisa&ntyminen sek véeston palvelutarpeen kasvu véestdn ikadntymisen kautta
on alle yleisen hintakehityksen.
[str ara 18. lisaa i
18.1. Toimialojen [Monituottajamallin Monituottaja- Uusia Kaupunginjohtaja, SIVI: K kaytetaan liikunt ) toteut [SIVI: Lilkuntapalveluissa 2 vuokrasopimusta, 1 sopimusta edistetty Tavoite toteutui melko
monituottajamallit kayttoonotto toimialoittain  |mallin valmistelu |monituottajuu- i in- /arhai uksessa avoimen varhaiskasvatuksen palveluja lisat: an ja kehitetdan yhteistyossa Elokuussa varhaiskasvatuksessa kaynnistyi 3 yhteistyona toteutettua kerhoa. Kolmen |hyvin sosiaali- ja
palvelutuotannossa lisaantyvat. |kaupunginhallituksen on kesken. teen perustuvia johtajat iseurakunnan ja muiden toimijoiden kanssa. Liséksi on tehty yhteistyota yksityisten palveluntuottajien luuden yksityisen paivakodin toiminta kaynnistyy vuoden 2015 aikana. terveydenhuollon seka
koordinoimana siten, etta palvelujen kanssa siten, etta lahiaikoina kaynnistyy kolmen uuden paivakodin rakentaminen yksityisen maankayton rakentamisen
strategiassa maaritellyt ljarjestamistapoja palveluntuottajan toimesta lia ympariston toimialoilla
lehdot ja edellytykset otetaan kayttoon lia jossain maarin
[tayttyvat. kaikilla toimialoilla. sivistystoimen seka
konserni- ja asukukas-
ipalveluiden toimialoilla.
KONSAS: Asiaa koskeneet muistiot valmistuneet. Odottavat luottamusmieskasittelya. KONSAS: Asiaa koskeneet muistiot valmistuneet. Odottavat
luottamushenkilékasittelyssa paatoksentekoa.
SOSTER Toimiala osallistui kaupunkltasolsen monltuctta]amalhn valmisteluun seké kaupunkitason ISOSTER: Ks. toimenpiteet tavoitteen toteuttamiseksi.
palvelt -ohjelma liittyen valmisteltu valinnanvapauden ja
sahkmsten palvelujen lisadamiseen Iuttyen mm. palvelusetelien kdyttdénoton laajennusta, ja selvitetty
uudelleen palvelusetelien sahkoisten jarjestelmien vaihtoehtoja. Perhepalveluissa on kehitetty uusia
palveluita esim. varhaiseen tukeen ja perhehoitoon. Sosiaali- ja terveyslauta unta hyvaksy\ elokuussa
asiakkaan valinnanvapautta lisaavat tonmenplteet vanhus- ja varn (] ainen
budjetti on myonnetty vamrm {o} uissa
MATO: Toimialan palvelutuotannossa kdytetin monituottajamallia erityisesti kunnallistekniikassa ja MATO: Ks toimenpiteet tavoiteen toteuttamiseksi.
toimitiloissa. Tuotantomalleja ovat ostopalvelut, oma tuotanto, pks-yhteishankkeet ja kumppanuusmallit.
Strateginen paamaara 19. Lisataan p: 1.

19.1. Toimialojen sahkait

sen

[Sahkéisen asioinnin ja

|Arvio sahkdisen

[Sahkéisen asioinnin

Kaupqnginjohtaj_a,
-

SOSTER: Sosiaali- ja terveystoimessa v. 2014 otettiin kayttoon toimeentulotuen séhkdinen hakemlnen

[SOSTER: Vuonna 2014 lopulla sosiaali- ja terveystoimessa kaytd

[Tavoite toteutui taysin

johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

asioinnin ja itsepalvelujen |tsepalvelu1en maara asioinnin ja ja itsep .a]anvaraus otettiin v. 2014 kaytt6on sosiaalihuollon paihdepalveluissa ja pert - tervey a]anvaraus (mm. lastenneuvola, sosiaali- ja
maaraa lisataan tain. itsepalveluij madra kasvaa johtajat seka ajanvarausta laajennettiin diabeteshoitajan vastaanotolle i erveydenhuolto, akari, Keski-Vantaan omalaakérivastaanotot, joitakin [terveydenhuolion,
lsuunnitelmallisesti. kaytosta, kaikilla toimialoilla. Lansi-Vantaalla seka puheteraplan perhevalmennukseen Lisaksi kaynnistettiin sahkoinen terveystarkastus |hoitajavastaanottoja, psykiatristen sairaanhoitajien vastaanotot, Imaankayton, rakentamisen
imaara/toimiala lia -valmennus. Lisaksi sahkdinen ajanvaraus on 10 tolmlnut amys ja lastenneuvoloissa, koulu- ja perhesuunnitteluneuvolat, joitakin kuntoutusyksikén toimintoja, diabeteshoitajan ia ympariston seka
31.12.2012 oplskeluter yder keskitetyssa lastenpaivap Koivukylassa, Keski-Vantaan vastaanottc, Lénsi-Vantaan puheterapian perhevalmennus, pilotti Korson konserni- ja asukukas-
terveysasemilla omalaakarivastaanotoilla, joillakin hoitajavastaanotoilla, psykiatristen sairaanhoitajien tery 1 aikuisten palveluiden toimialoilla ja
\vastaanotoilla ja kaikissa perhesuunnitteluneuvoloissa seka joissakin kuntoutusyksikén toiminnoissa. - eResepti |a eReseptm uusnmlnen imelko hyvin -
Marraskuussa Korson terveysasemalla aloitettiin pilotointi aikuisten paivapoliklinikan sahkodisesta - etahoito Y| ar lui sivistystoimen toimialalla.
lajanvarauksesta. Sahkéisen ajanvarauksen osuutta kaikesta ajanvarauksesta on lisétty. Kaytossa on myés |- toimeentulotuen sahkéinen hakeminen
leResepti ja eReseptin uusiminen seka etahoito videoyhteydelld vammaispalvelussa. Marraskuussa 2014 - sosiaalihuollon sahkdinen ajanvaraus paihdepalveluissa, perheasiainyksikossa,
|Vantaa liittyi Kanta-arkistoon. GFS-potilastietojarjestelmasta tietoja siirtyy arkistoon ja vantaalaiset voivat |[vammaispalveluissa,
katsoa omia potilastietojaan Omakannan kautta. Vanhusten avopalveluissa on valmisteltu - sahkoinen terveystarkastus ja -valmennus.
ltoiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoa. - Kanta-arkisto, josta voi katsoa omia potilastietoja
ISIVI: Etsivassa nuorisotydssa kehitetaan sahkoista palvelua sisallollisesti. Lllkuntapa\velulssa a SIVI: Edellytykset sahkoisen asioinnin maaran kasvulle ovat parantuneet.
sivistysvirastossa on toteutettu Timmi -versiopaivityksen kayttoonotto ja sahkdisen asioinnin laajennus, Perhepaivahoidon mobiilipalvelun kaytén pilotointi on valmistelussa. Wilman
riestelman kehittdminen ja Kavijatietopalvelun suunnittelua. mobiilisovellus on otettu kayttéon. Timmi-tilavarausjarjestelmaan on tehty version
Perhepaivahoidossa on kdynnistynyt mobiilip: un kayttoonoton Siina lasten \asnao\on seka |paivitys, sahkoinen aslolntl keh\ttyy edelleen. Kaksi omatolmlklrjastoa on avattu ja
tyontekijoiden oajan seuranta siirtyvat . ksen toimir kayttavat lisatty verkkomaksar 1s. Kouluihin ja iin saatiin Iangaton
laktiivisesti sahkopostia viestinnassa vanhempien kanssa. Myos sosiaalisen median kaytté on lisaantynyt. |verkko vuoden 2014 aikana. Lasten ja nuorten mahdollisuudet hybdyntaa tieto- ja
viestintatekniikkaa oppimisen tukena parantuivat merkittavasti, kun paivakoteihin,
kouluihin ja oppilaitoksiin hankittiin yli 16 000 tabletlaitetta.
MATO: Rakennusvalvonnan "yhden luukun periaate"- hanke on kaynnistynyt. MATO: Yhden luukun -periaate ja pientalolupien taysin sahkéinen hakeminen ja
kasittely otettiin kayttoon 1.11.2014 jalkeen haetuissa luvissa.
KONSAS: Kuntalaisille suunnattu séhkdisen asioinnin tuki ja opastus, ns. Help Desk -toiminto, aloitettiin KONSAS: Sahkdisten palveluiden ekosysteemi suunniteltu. Kaynnistetty sahké
losana Vantaa-infon palveluvalikoimaa. palveluiden alustaratkaisujen ja ketterien kehittajien kilpailutus.
kautta
Str 5 21. ja t var
21.1. Sair maara (Sair maaréd |4.34% 3.84% Kaupunginjohtaja, |Aktiivisen valittamisen toimintatapa on ollut esimiesten kaytéssa: to, tyon mr en jne. itti oli 31.12. 4,58. Vain sosterin ja kajon osalta oli laskua [Tavoite ei toteutunut
vahenee. lapulaiskaupungin- edelllseen vuoteen nahden.

lainkaan.




21.2. Osaamisen kehittamisen

uusi toimintamalli on kaytdssa.

Oppimispaivat ja
koulutuksista saadut
lkorvaukset / eurot
toimialoittain

33 000

36 300

Kaup\_

injohtaja,

laskutettuja euroja
Oe

euromaaraa ei viela
\voida arvioida

)
johtajat
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Koulutussut toteuttaminen on kaynnissa.

[Toteutuma 29 497 oppimistyopaivaa ja korvaus 247 138 euroa. Toimialojen
kirjaamiskaytannét ovat olleet sekavia ja osa koulutuksista on jaanyt kirjaamatta.

[Tavoite toteutui jossain
iméaarin.

21.3. Osana systemaattista

l-_l_gnq\tt_el_uyhte\styo kay_tossa

yoté on
kaytossa kiintea
harjoitteluyhteisty6 vahintaan
viidella ammattiryhmalla.

, sairaanhoitajilla,
sosiaaliohjaajilla,
sosiaalityontekijoilla ja
lastentarhanopettajilla.

Satunnaista

Harjoitteluyh-
teistyd kaytossa
mainituilla viidella
ammattiryhmalla

ukka T. Salminen, Elina
lLehto-Haggroth
Raportointivastuu: Kirsi-
Marja Lievonen

Puitesopimukset harjoitteluyhteistydsta on tehty Laurean, Diakin ja Metropolian kanssa. Nykytila
kartoitettu. Lukuvuoden 2014-2015 amk-harjoitteluyhteistyd puitesopimuskumppanien kanssa on
toteutettu koordinoidusti ensimmaisen kerran. Amk-yhteistydhon on valmisteltu systemaallista mallia
yhteisty6ssa ko. tulosalueiden kanssa.

Nykytilakartoituksen perusteella pks:lla lastentarhanopettaja- (KK), laakari- ja
sosiaalityéntekijaopiskelijoiden oppilaitosyhteisty on systemaattista.
Sairaanhoitajien, sosiaaliohjaajien ja sosionomien systemaattista yhteistyén mallia on
kehitetty yhteistydssa tulosalueiden kanssa vuoden 2014 aikana ja tydskentelya
liatketaan edelleen

[Tavoite toteutui jossain
imaarin.
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